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1. Tavhészolgaltatasi lizemegység
Dijszabas

A tavhészolgaltatasért a Felhasznalonak a Torvény felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerint dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dijképzés a tavhd-szolgaltatasrol szolo 2005.
évi XVIIL. térvényben eldirt modon torténik. Mosonmagyarovar Varos KépviselOtestiiletének
Onkorményzati rendelete 5/2013.(11.08.) a tavhdszolgéltatas dijairél - alapjan.

Ugyfélszolgalati bejelentések:

e Tulajdonosvaltozas
Adatvaltozas
Pénziigyi megkeresés
Havi viz és flitésatalany valtozas
T4ajékoztatas, informacidkérés
Miiszaki hibabejelentés

Ugyintézés torténhet személyesen (9200: Mosonmagyardvar Szent Istvan kiraly ut 25.), e-mail
cimen (ugyfelszolg@vuftavho.hu ) és levél formaban (9200 Mosonmagyardvar Szent Istvan 1t
25. postacimen), illetve telefonos iligyintézésre is van lehetdség a 06 96/579-587-es
telefonszdmon.

Fizetési modok

A fogyasztok szamlajukat tobbféle modon is rendezhetik, mindegyik befizetési tipusnal fontos
azonban a szamlaszamra ¢és a fogyasztdszamra torténd hivatkozas:
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o készpénz-atutalasi megbizassal (csekk)
e lakossagi folyoszamlardl egyedi utaléssal
e csoportos atutalasi megbizassal

Nyitvatartasi ido:

o Hétfo, Kedd, Csiitortok: 7:00-15:00
e Szerda: (10.01-04.30.):7:00-19:00, (05.01.-09.30.): 7:00-15:00
e Péntek: nincs tigyfélfogadas

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje elérheté az iigyfélszolgalati iroda ajtajan és a tarsasag
honlapjan (https://vuf.hu/ ) is.

Tavhészolgaltatasi Ugyelet

Miiszaki problémakkal kapcsolatosan a fogyasztok kereshetik ¢éjjel-nappal az tigyeleti
szolgalatunkat, kollégaink allnak rendelkezésre. Az tigyelet telefonos elérhetdsége 06 96/215-
028 és +36 30 561 3833. Hangrogzitéses telefon, amennyiben az ligyeletes nem elérhetd, az
igyfél az észrevételét, panaszat rimondhatja a hangrogzitdre.

Panaszbejelentés

Bejelentését megteheti személyesen tigyfélszolgalati irodankban vagy telefonon a 06 96/579-
587 telefonszamukon. frdsban bejelentését elkiildheti az 9200 Mosonmagyarévar, Szent Istvan
kiraly ut 25. postacimre. Az elektronikus leveleket az ugyfelszolg@vuftavho.hu cimre varjuk.

2. Parkolasi csoport

A fizetdkoteles gépjarmii varakozohelyeket a mindenkor hatalyos OKT rendelet (jelenleg
10/2016(11.19)) eldirasai szerint Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata Képviseld

Testiiletével kotott megbizasi szerz0dés keretében ilizemelteti a Varosiizemeltetd €s Fenntarto
Kft.

Az tigyfélszolgalati irodaban lehetdség van a rendeletben meghatarozott parkolasi engedélyek
megvasarlasara, az ellenérzés soran kiszabott pétdijak rendezésére. Ugyintézés torténhet
személyesen, telefonon (tel/fax: 06-96/820-023), elektronikus tton (parkolas@vuf.hu ). A
fizetés maodja a szolgaltatas jellegétdl fliggden lehet

- atutalasos
- bankkartyas
- mobiltelefonnal.

Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi ideje  elérheté az iigyfélszolgalati iroda ajtajan
(Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10.) és a tarsasag honlapjan (https://vuf.hu/ ) is.

Hétfo: 13.00-t61-15.00 oraig
Kedd, szerda: 9.00-t61-11.00 o6raig, 13.00-t61-15.00 oraig
Csiitortok: 13.00-t61-15.00 oraig

Péntek: 9.00-t61-12.00 oraig
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3. Temetkezési iligyek

A Virosiizemeltetd és Fenntarto Kft a Mosonmagyarévar Varos Onkormdanyzatinak
tulajdonédban 1évo koztemetdk iizemeltetdje.

Az tligyfélszolgalati irodat felkeresdk a sirhelyek nyilvantartasaval kapcsolatban kérhetnek
felvilagositast, azok lejaratarol, valamint meghosszabbitasuk maodjarol.

Amennyiben sziikséges helyben kiallitott szamla alapjan lehetéség nyilik a térvényileg eldirt
id6tartam meghosszabbitasara.

A Tarsasag altal iizemeltetett halotthiitok dijait is ez az tigyfélszolgalat kezeli.

Az alkalmazott dijak az Onkorményzat KépviselStestiiletének rendelete alapjan 32/2021.
(IX.17.) keriilnek alkalmazasra.

Ezen gyek intézése lehetséges személyesen lgyfélszolgalati irodankban (9200
Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 9.) vagy telefonon a 96/207-682-es szamon tigyfélfogadasi
idében (minden hétkéznap 7:30-t61 15:30-ig). Az elektronikus leveleket a temetkezes@vuf.hu
cimre varjuk. Aktudlis nyitvatartasiid6 az ligyfélszolgalati iroda ajtajan és a tarsasag honlapjan
is elérhetd.

Fizetési modok

Az ligyfelek szamlajukat tobbféle modon is rendezhetik, mindegyik befizetési tipusnal fontos
azonban a szamlaszamra torténd hivatkozas:

o készpénzfizetési lehetdség

o lakossagi folyoszamlarol egyedi utalassal

4. Varosiuzemeltetés

Viarosiizemeltetd és Fenntarto Kft. Miszaki telephelyén van lehetdsége a lakossdgnak
bejelentést/panaszt tenni az alabbi tigyekkel kapcsolatban:

- utak lizemeltetése

- koztisztasag

- felszini vizek kezelése

- fakivagas, botolas

- siktalanités

- varosgazdalkodas

- parkfenntartés, virdgositas

- gyepmesteri szolgaltatas

- kozvilagitas lizemeltetése, fenntartasa
- strandok iizemeltetése.

Bejelentését megteheti személyesen ligyfélszolgalati irodainkban (9200 Mosonmagyarovar,
Baratsag u. 1/B) vagy telefonon a 96/577-490 telefonszamukon tligyfélfogadasi idoben (minden
hétkoznap 8:00-t61 14:00-ig). Aktualis nyitvatartasiido az tigyfélszolgalati iroda ajtajan és a
tarsasag honlapjan is elérheto.
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frasban bejelentését elkiildheti az 9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kiraly ut 25.
postacimre. Az elektronikus leveleket az varosuzemeltetes@vuf.hu cimre varjuk. Lehetéség
van Bejelentd rendszeriinkon keresztiil is bejelentést tenni. Az tigyeleti telefon (+3630 495
1166) folyamatos elérhetdséget biztosit bejelentésekkel kapcsolatban a mosonmagyardvari
lakok szamara.

Mosonmagyarévar Onkormanyzat Viérosfejlesztési Osztalyat is gyakran felkeresik a
mosonmagyarovari lakosok, amennyiben ezeket a bejelentéseket jogosnak itélik meg, ugy
Varosiizemeltetd Kft. Bejelentd rendszerén keresztiil tovabbitjak az illetékes csoportvezetd
felé. Idészakonként a Varosfejlesztési Osztaly dolgozoi és a csoportvezetok helyszini bejarast
is végeznek a varos teriiletén a felmeriilé bejelentések mihamarabbi megoldéasa érdekében.

II. Panasziigyek kezelése

A Varoslizemeltetd és Fenntarté Kft. torekszik arra, hogy tigyfeleink szolgaltatasainkat
megelégedéssel vegyék igénybe. Minden megkeresés esetén probaljuk az ligyfél szdmara is a
legkedvezébb dontést meghozni, azonban legnagyobb igyekezetiink ellenére is kialakulhat
olyan helyzet, amikor a felhasznal6é nem ért egyet dontésiinkkel. A fogyaszté panaszat szoban
vagy irasban kozolheti Tarsasagunkkal.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrdl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesziink fel.
Az irdsban érkezett panaszokat egyedi azonositdval latjuk el és a postai érkeztetés napjat
minden beérkezett kiildeményen feltiintetjiik.

A telefonon érkezett szobeli panasz, tovabba az tigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos
kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositd szammal kell
ellatni €s 5 évig megdrizni, tovabba a fogyasztod részére dijmentesen rendelkezésre bocsatani.
A Tarsasagunk az ligyfelet a telefonos ligyintézés elodtt tdjékoztatja a hangtelvétel készitésérol,
megorzeésérdl, a felvétel rendelkezésre bocsatasarol, valamint az egyedi azonositdszamrol.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben kételes Tarsasagunk panasszal kapcsolatos allspontjat és
intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését
kovetd tizendt napon beliill megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és
Tarssagunk az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Panasz esetén a Varosiizemeltetd és Fenntartd Kft. minden ligyfélszolgalata a Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint jar el, melynek aktudlis valtozata mindig elérhetd a tarsasag
honlapjan (https://vuf.hu/ ) és az Ugyfélszolgalati iroddkban is kérhetd személyesen.

A Tarsasag rendelkezik Adatvédelmi Szabalyzattal, ami elérheté az ligyfélszolgalaton és
megtekintheté a www.vuf.hu weboldalon. Az Adatvédelmi szabalyzat célja a bels6 szabalyok
megallapitasa és intézkedések megalapozasa, amelyek biztositjdk, hogy a Tarsasag adatkezeld
tevékenysége megfeleljen az Infotv 2011. évi CXII torvény rendelkezéseinek

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény értelmében a Tarsasag foglalkoztat
fogyasztovédelmi referenst.
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Az adatvédelemmel, illetve a fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdéssel, kéréssel forduljon
kozvetleniil kollégankhoz. Elérhetdségei az aldbbiak:

Név: Sodsné Fekete Anita

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kiraly ut 25.
Telefon: 06 96/579-587

Email: adatvedelem@vuf.hu



