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Altaldnos rész

Elészo

Az Orszaggytilés 2005. aprilis 11-én elfogadta a tdvhdszolgaltatdsroél szold, - 2005. julius 1-vel hatalyba
[ép6 —2005. évi XVIII. toérvényt, ami szellemiségét tekintve a korabbi tavh§szolgaltatasi torvényre épiil, de
Uj elemek is megjelennek benne a fogyasztovédelem, az engedélyezés, a mérés, elszamolas, dijfizetés és
arszabalyozas terlletén. Ezt kovetSen 2005. szeptember 29-én hatédlyba lépett a Kormany 157/2005.
(VI1.15.) Kormany rendelete, a tdvhGszolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl. Végil a
térvényi és kormanyrendeleti felhatalmazas alapjan Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata Képvisels-
testilete (a tovadbbiakban: KépviselS-testiilet) megalkotta a tavhd@szolgaltatasrdl széld 32/2009.
(X.26.)rendeletét.

A tdvhdszolgaltatdsrél sz6l6 torvény, illetve a végrehajtasra kiadott rendeletek mdédositdsa sziikségessé
tette a Varosiizemeltetd és Fenntartd Kft Tavhészolgaltaté Uzemegység (tovabbiakban: tavhészolgéltatd)
Uzletszabalyzatanak mddositdsat is. Az lzletszabalyzat tartalmazza a tdvhGszolgaltatd, a felhasznald és a
dijfizet6 kozotti jogviszony jogszabdlyokban foglaltakon tulmend szabdlyait. Az Uzletszabdlyzat tikrozi a
tdvhGszolgaltatd legfontosabb célkitlizését, amely: a felhasznaldi igényeknek jol megfelel6, megbizhatd
és korrekt, gazdasagos tavh@szolgaltatas folyamatos biztositasa.

1. Az Uzletszabalyzat targya, hatalya, hatalybalépése, médositasa és
érvényessége

Az Uzletszabdlyzat targya a tdvh@szolgaltatd és a felhaszndlok, dijfizet6k kozotti jogviszonyban a tavhé-
szolgaltatassal, illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek rogzitése, a felhasz-
naldk, dijfizetdk tajékoztatasa, a szolgdltatdsi-felhasznalasi feltételrendszer egyértelmdsitése, valamint e
terlileten az érdekek kélcsonos érvényesiilésére vonatkozd igények biztositasa a kiegyensulyozott szolgal-
tatd-felhasznalé kapcsolat kialakitdsa érdekében.

Az lizletszabalyzat elGirasait kell alkalmazni a tdvhészolgaltatd vonatkozasaban a részére kiadott miikodési
engedélyben meghatdrozott teriileten végzett, tarsasag alapitd okirata szerinti fétevékenysége soran, va-
lamint a tarsasagtol hét vételezd, vele szerzGdéses jogviszonyban allé felhasznaldkra, dijfizet6kre.

Az (izletszabdlyzat Mosonmagyardévar Varos JegyzGje jovahagyasaval Iép hatalyba és hatarozatlan idére
sz0l. Ezzel egyidejlileg a 2016. marcius 1-én jovahagyott lizletszabdlyzat érvényét veszti.

A tavhGszolgaltato a szolgdltatast érinté korilmények miatt kezdeményezett miikodési engedély médosi-
tdsa esetén- amennyiben az az lzletszabalyzatban foglaltakat is érinti — lizletszabalyzatat kételes moédo-
sitani.

Ha a tavh@szolgaltato lzletszabalyzatat
e jogszabalyi valtozas,
e atevékenység gyakorlasa kdzben tortént valtozas
miatt mddositja, a mddositdst U] lzletszabalyzatként kell benydjtani a jegyz6h6z jévahagyasra.

A mddositani kivant lizletszabalyzat tervezetet a terileti fogyasztévédelmi fellgyelGség véleményének
kikérése utan hagyja jova — Uj eljaras keretében — a jegyz6. A jegyz6 jovahagydsa allamigazgatasi hataro-
zatnak minGsil, amely ellen nincs helye fellebbezésnek.
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Hatalyat veszti az lzletszabalyzat, ha azt jogszabaly hatalyon kivil helyezi, vagy a m(ikodési engedélyt
kiadé a tavhészolgaltatd miikodési engedélyét visszavonja.

2. A tavhoszolgaltaté bemutatasa

2.1. A tavhészolgaltato legfontosabb adatai

Neve: Varosiizemeltetd és Fenntartd Kft Tavhészolgaltatd Uzemegysége

Roviditett neve: Varosizemeltetd Kft

Neve angolul:  VUF Disctrict Heat Supply Ltd. Mosonmagyardvar, Hungary
németil: VUF Fernwarme Gmbh Mosonmagyarévar, Ungarn

Székhelye: 9200 Mosonmagyaroévar, Szent Istvan kirdly ut 25.

Postacime: 9201 Mosonmagyardvar Pf.:139.

Jogel6dok: Mosonmagyardvari Varosgazddlkodasi Vallalat Tavh&szolgaltato részlege,

Flexum Kommundlis Vallalat Tavh&szolgaltato részlege,
Flexum Termel§ és Szolgaltatd Részvénytarsasag TavhGszolgdltato részlege,
JOULE Hészolgdltatd és Szereld Kft.

Cégbejegyzés  helye: Gy6r-Moson-Sopron megyei Cégbirdsag, Gy6r
szama:  CG.08-09-002406

TavhétermelSi miikodési engedély szama:
4/2013; 1465/2016 hatarozattal mddositva

Tavhdszolgaltatéi mikodési engedély szama: 3/2013

MUkodés kezdeti id6pontja: 2008.08.07., illetve 1993.10.15., 1970.
M(ikodési id6tartam: hatdrozatlan

Uzleti év kezdete és vége: 01.01.-12.31.

2.2. Atavhdészolgaltato tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladatai: hGenergia termelése, elosztdsa, héenergia-, flités- és hasznalati melegviz
szolgaltatds a Mosonmagyardvar varos terlletén 1év6, tavhdszolgaltatasba kapcsolt lakossagi és egyéb
felhasznaldk részére. E tevékenységhez tartozdan tovabbi feladata a minGségi szolgaltatas érdekében a
szolgaltatdi berendezések létesitése, azok lizemeltetése, fenntartasa, javitdsa és fejlesztése.

Tovabbi feladata a tdvhdszolgaltatdssal kapcsolatos adminisztrativ tevékenység, melynek soran pontos
nyilvantartast vezet a mindenkori felhasznaloi, dijfizet6i korrél, szdmlazza és konyveli a tdvhSszolgdltatasi
dijakat.

Ugyeletén és ligyfélszolgalatan keresztiil folyamatosan arra térekszik, hogy a tevékenység ellatasa mindig
megfeleljen a felhasznaldi, dijfizet6i elvarasoknak.

Ezen kivil a tarsasag foglalkozik még a szolgaltatasokhoz kapcsolddd tevékenységekkel, felhasznaldi be-
rendezések megrendelésre torténd javitasaval, feldjitdsdval és cseréjével.
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2.3. Mikodési teriilet

A tdvhGszolgdltatd tavhdszolgaltatasi tevékenysége szempontjabol miikodési tertletnek mingsil Moson-
magyardvar varos kozigazgatasi teriiletén belll az a teriilet, amelyre a tdvhGszolgaltatasi mikodési enge-
délye kiterjed.

2.4. A tavhdszolgaltato székhelye, telephelyei

Székhely: 9200 Mosonmagyarévar, Szent Istvan kiraly G 25.
Telefon  (vonalas)*: (96) 579 587, (96) 579 588
(mobil halézatbdl): +36 30 509-1405, +36 30 509-2194

Ugyfélszolgélati iroda: 9200 Mosonmagyardvar, Szent Istvén kiraly ut 25.
Telefon  (vonalas)*: (96) 579 587, (96) 579 588
(mobil halézatbdl): +36 30 509-1405, +36 30 509-2194

* A telefonkdzpontban mellékvalasztd meni miikodik. A menlib6l valaszthatd mellékallomasok, irodak:
Ugyfélszolgalat (szamlazasi tigyek) 1 (R)
Ugyfélszolgalat (hatralékos ligyek) 2 (R)

Irodavezet6 3(R)
Tavhé Ugyelet 4 (R)
Uzemviteli menedzser 5
Uzemviteli fenntartés 6
Titkarsag 7
Ugyelet: 9200 Mosonmagyardvar, Szent Istvan kiraly ut 25.
Telefonszam: (96) 215 028 (R)

(R) = Hangrogzités torténik

2.5. Atavhészolgaltato szervezeti tagozodasa

2.5.1. A tulajdonosi jogok gyakorlasa

A tulajdonosi jogokat a Képvisel6-testiilet gyakorolja.

2.5.2. Ugyvezeté

A tavhdszolgaltatd élén a KépviselS-testiilet altal megvdlasztott és kinevezett Varosiizemeltetd és Fenn-
tartd Kft GgyvezetGje all, aki jogszabdlyok keretei kzott ondlldan és egyéni felel§sséggel irdnyitja a cég és
az lzemegység tevékenységét, a képvisel6-testiileti hatdrozatokban foglaltak szerint.

2.5.3. Feliigyel6 Bizottsdg

A Felligyel6 Bizottsag a tdvhdszolgaltatd lUgyvezetésének ellenérzése céljabdl megvalasztott, kizardlag a
KépviselS-testiiletnek aldarendelt testiilet. Ellendrzi a tulajdonosi érdekeknek megfelels jogszer( és gazda-
sagos Ugymenetet. A Felligyel6 Bizottsagra a képvisel6-testiileti hatarozatok kotelez6 érvényliek. A
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FellgyelG Bizottsag tgyrendjét, miikodésének szabalyait maga alakitja ki. Feladatanak ellatasahoz — a tav-
hdszolgaltaté koltségére — szakértbket is igénybe vehet.

2.5.4. Konyvvizsgalo

A kénywvizsgdld a tulajdonosi és hitelezbi érdekek torvényes védelmére megvalasztott, kizardlag a Képvi-
sel6-testiletnek aldrendelt személy. A kdnyvvizsgalé ellatja a vonatkozd torvények és jogszabalyok, vala-
mint a Tarsasagi Szerz8dés és Képvisel6-testiilet altal részére megdllapitott feladatokat.

2.6. Altalanos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A tavh@szolgaltaté a hatdlyos jogszabalyok, valamint a Szervezeti és MUkodési Szabalyzataban, illetve
belsd szabdlyzataiban meghatdrozott feltételekkel és a Képvisel§-testiileti hatarozatok keretei kozott mu-
kodik. Tevékenysége Mosonmagyardvar varosban a tadvhGszolgaltatdsi rendszerbe bekapcsolt felhaszna-
|6k részére nyuljtott tdvhdszolgaltatdsra — tavflitésre és hasznalati melegviz ellatdsra —, valamint az dnkor-
manyzat altal hataskorébe utalt egyéb flitési rendszerrel izemeltetett intézmények hészolgaltatdssal tor-
ténd ellatasara iranyul.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok:

e Atdvhészolgaltatasrdl sz616 2005. évi XVIII. torvény (tovabbiakban:Tszt.),

e A tavhGszolgaltatasrol szoléd 2005. évi XVIIN. térvény végrehajtasardl szélé 157/2005. (VINI.15.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.),

e Mosonmagyarévar Onkormanyzata Képvisel8-testiiletének a tavh8szolgaltatasrél sz616 minden-
kor hatalyos rendelete (tovébbiakban: Okt.).

o Afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (tovabbiakban: Fvt.),

e A tdvhdszolgaltatds értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznalénak és a kilon ke-
zelt intézményeknek nyujtott tadvhészolgaltatas dijanak megallapitasardl sz6l6 50/2011. (1X.30.)
NFM rendelet,

e Atavhészolgaltatasi tdmogatdsardl sz6lé 51/2011. (1X.30.) NFM rendelet,
o A rezsicsokkentés végrehajtdsarol sz6lo 2013. évi LIV torvény,

e Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrél sz6l6 2013. évi CLVXXXVIIL. térvény.
A felsorolt jogszabalyok altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. elGirasai irdanymutatok.

A felsorolt jogszabalyok definidljak a szolgaltatds fogalomkorét, a tevékenység végzésének sziikséges
madjat és minGségét, a szolgaltaté és felhasznald kotelességeit és jogait.

2.7. Fogalom meghatarozasok

A tavhGszolgdltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban:

(1) tavhd: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybél h6hordozo kdzeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tdvhévezeték-haldzaton keresztiil, Gzletszer( tevékenység keretében a felhasznalasi
helyre eljuttatnak;

(2) tavhdszolgaltatas: az a kdzlizemi szolgdltatds, amely a felhaszndlénak a tdvhGtermel6 létesitmény-
bél tdvhGvezeték hdldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, Uzletszerl tevékenység keretében
torténd héellatasaval fltési, illetve egyéb h6hasznositasi célu energiaellatasaval valdsul meg;
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(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

tavhdszolgaltato: az a gazddlkodo szervezet, amely meghatarozott telepilésen, vagy a teleplilés
meghatdarozott részén tavhé Gzletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott, Mosonmagyardvaron a Va-
rosiizemeltetd és Fenntartd Kft Tdvh8szolgaltatd Uzemegysége;

tavhGtermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tdvhG termelésére engedélyt kapott;

felhasznalé: a tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatdrozott esetben az
éplletrésznek a tavhdszolgdltatéval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatdsara vonatkozdan kdz-
lizemi szerz6déses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége
(a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény ( a tovabbiak-
ban: Ptk.) szerinti kz06s tulajdon esetén tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha atdvhéfelhasznalas,
vagy a hészolgdltatas a tobb személy tulajdondban 1évé éplilet valamennyi éplletrészében mérhetd,
felhaszndlod az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi, vagy egyéb fel-
hasznalé:

a) lakossagi felhasznald: a lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt épilet tulajdonosa, tulajdonosa-
inak kozossége, épliletrészenkénti hEmennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdo-
nosa;

b) egyéb felhasznalé: az a) pontban nem emlitett épllet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, éplletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa;

c) kulon kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk kozil a kdzponti koltségvetési szerv, a kbzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat kolt-
ségvetési intézménye, valamint a normativ allami tamogatdsban részesiild, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény

dijfizetd: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrész tulajdonosa, a Tszt-ben meghataro-
zott esetekben az épiilet, épitmény, vagy az éplletrész bérl6je, hasznaldja;

tavhdvel ellatott épiilet: az egy felhasznaldi hékozponttal elladtott éplilet, vagy szolgdltatéi hékoz-
pontbdl torténd tavhdszolgdltatas esetén egy h6fogadd allomdsrdl ellatott épliletegység;

épiiletrész: a tavhével ellatott épiletnek, épitménynek ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kilon,
vagy kozos tulajdonban 1évé része (lakas, tzlethelyiség, |épcséhaz stb.)

tarh6termeld létesitmény: az er6mi tavhG-szolgdltatasi célra hét termeld [étesitménye, tavhét el-
1até ftémd, kazantelep, kazan, hulladékégeté mu, geotermikus energiat tdvhGszolgaltatas céljara
kitermeld, vagy mas megujuld energiat (pl. biokazan, hészivattyu, napkollektor) és hulladékéget6t
hasznosité tavh6termels berendezés;

(10) tavhovezeték-halozat: az a csGvezetékrendszer — a hozza tartozd mitargyakkal, haldzati szerelvé-

nyekkel, kapcsolddd automatikakkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt -, amely a
tavhének (h6hordozo kozegnek) a tavhGtermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szalli-
tasdra szolgal. A tadvhévezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekotbvezeték
(primer tdvhGvezeték), valamint a szolgaltatoi h6kdzpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott
épllet, vagy épitmény héfogadé dllomdsa a fGelzaré szerelvényig, ennek hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglald ingatlan telekhatardig terjed6 vezeték (szekunder tavhévezeték);

a) gerincvezeték: a primer tadvhévezeték haldzat atlagosnal nagyobb terhelés(i és cs6atmérdj, a

hdszallitas sulyvonaldban elhelyezkedd szakasza

b) elosztévezeték: a primer tavhévezeték haldzat gerincvezeték és bekotbvezeték kozotti része,
ami tébb hékozpont héelldtasat szolgalja

c) bekotovezeték: az elosztovezeték (esetleg gerincvezeték) és az ellatott h6kozpont elsé elzard
szerelvénye kozotti vezeték, ami egy h6kdzpont héellatasat szolgalja.

(11) hékozpont: a héhordozd kozeg kiaddsara, elosztasara, fogaddasara, atalakitasara, mennyiségének

szabalyozdsara, illet6leg a tavhé atadasara szolgdld technoldgiai berendezés. A h6kdzpont lehet ter-
mel&i h6kozpont, szolgaltatdi h6kdzpont és felhasznaldi hékdzpont:
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a) termel6i h6kozpont: a tavhé termelGjénél tavhGellatas céljabdl a h6hordozd kdzeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozdsara, esetenként mérésére
szolgalé technoldgiai berendezés;

b) szolgaltatéi h6kozpont: tobb éplilet, vagy épitmény tavhévezeték-haldzat utjan térténd ella-
tdsa céljabol, az elldtando épileteken, vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelye-
zett, a h6hordozd kozeg fogaddsara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara,
mérésére szolgdld technoldgiai berendezés. A szolgaltatdi h6kézpontokkal azonos mddon kell
kezelni azokat a kazdnhazakat, melyekbél — h6kozpont kdzbeiktatasa nélkil — kozvetlendiil tor-
ténik a fogyasztok héellatasa;

c) felhasznaléi h6kozpont: egy éplilet, vagy épitmény héellatasa céljabdl a hGhordozé kozeg fo-
gaddsara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére szolgald technoldgiai beren-
dezés

(12) hékozponti atadé blokk: a h6kézpontban a primer h6hordozé kdzeg fogaddsara, mérésére szolgald
technoldgiai berendezéseket (f6elzard, finomsz(irG, térfogataram- és nyomaskilénbség szabalyozd
szelep, h6mennyiségmérd, nyomas és h6meérséklet ellenérzé miszereket tartalmazé egység.

(13) héfogado allomas: egy épiilet, vagy épitmény tavhé ellatasa céljdbol, a h6hordozé kozeg fogadasara,
tovabbitdsdra szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhaszndldk részére dtadott tavhémennyiség
mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet.

(14) szolgaltatéi berendezés: a tavhétermeld |étesitmény, a tavhévezeték-haldzat, a szolgdltatoi hékoz-
pont, az elszdmolas alapjaul szolgdld, a tdvhdszolgaltaté tulajdondban |év6 mérGeszkoz, a h6kdzpont
primer oldali f6elzardi és mennyiségszabalyzoi;

(15) felhasznaléi berendezés: a felhasznaldi h6kdzpont, a h6fogadd dllomas, a felhasznaldi vezetékhalo-
zat, a h6leadd készilékek, a hGhasznositd és keringtetd berendezések, a taguldsi tartaly és a felhasz-
nalo altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok;

(16) felhasznaldi vezetékhalozat: az a csGvezetékrendszer, amely a hének héhordozé kbzeg altal a csat-
lakozdsi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitdsat szolgalja;

(17) csatlakozasi pont: a szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezés hatardn, taldlkozasi pontjan beépitett
elzard szerelvénynek a felhasznalé felé es6 oldala, elzaré szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglald ingatlan (épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara. A tdvhGszolgaltatd és a felhasz-
nald kialén megdllapoddsa alapjan a csatlakozasi pont a fentiektél eltérhet.

(18) teljesitési hely:
a) hdékozponti mérés szerinti tavh@szolgaltatas esetén a csatlakozasi pont

b) éplletrészenkénti mérés szerinti tdvhGszolgdltatas esetén a felhaszndléi vezetékhaldzaton el-
helyezett hiteles h6mennyiségméré felhasznalé felé es6 oldala

(19) felhasznalasi hely: az az épilet, illetve éplletrész, amelynek tavhével torténd ellatasara a szerz6dé-
ses jogviszony létrejott.

(20) hasznalati melegviz: tavhével felmelegitett kozm{ves ivoviz;
(21) flitési idGszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti idészak;

(22) fitott légtérfogat: a telepszer( tébbszintes éplletek esetében a szolgaltatasi dij alapjat képezé fu-
tott légtérfogat megallapitasanal a mlszaki tervek adatait kell figyelembe venni az aldbbiak szerint:

A f(itott légtérfogatot a flitott helyiség alapteriiletének és atlagos magassaganak (lakas esetében
maximum 3,0 m) szorzataként kell meghatarozni. A flitott helyiség alapteriletének megallapitasanal
a padlészint feletti 1 m magassagban a belsé falsikok kozott mért teriiletet, tovabba a beépitett bu-
torok altal elfoglalt teriletrészt kell szamitasba venni. Az éléskamra (kamraszekrény), valamint a la-
kas (helyiség) légterének kozmlivezetékeket védd burkolat mogotti része a flitott légtérfogat megal-
lapitdsanal nem vehetd szamitdsba. Ha a tavhé elldtasban részesiild lakas fiird6szobajaban az Okt.
13.§ (2) bekezdés szerinti hémérsékletet a miszaki tervek alapjan kiegészit6 f(itéssel (pl. villamos

10
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

1.

1.1.

hdsugarzo) biztositjak, a lakas fltott légtérfogatanak megdllapitasandl a kiegészité flitéssel ellatott
flird6szoba légtérfogatanak 60%-at kell szamitasba venni.

fitott helyiség: f(itott az a helyiség, amelyben flit6test, vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramlo
hé biztositja az Okt 13. § (2) bekezdés szerinti h6mérsékletet.

Koéltségmegoszto: az elszamoldsi h6mennyiségméré altal mért hémennyiségnek a dijfizeték kozotti
megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésben foglalt esetében a felhasznaldk kozotti megosztasara
szolgalé mérémoliszer, vagy eszkoz (pl. radidtorokra felszerelt flitési koltségmegosztd, egyedi meleg-
viz-méré);

fogyasztasi jelleggorbe: az elszamolasi id6szakon beliil a h6fogadéban mért 6sszes fltési hEmennyi-
ségnek a h6fogaddi havonta regisztralt h6fogyasztdsok alapjan meghatarozott id6beli eloszlasa.

Uizletszabalyzat: a m{ikodési engedélyt kiadd kozigazgatdsi szerv altal jovahagyott és az illetékes fo-
gyasztovédelmi felligyel6ség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatdsi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tdvhdszolgaltaté mikodését, és meghatdrozza a tavhészolgdltatd
kotelezettségeit és jogait szabdlyozza a tavhészolgaltatd és a felhasznald szerz6déses viszonyat, a
mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhaszndldval, a fogyasztévédelmi feliigye-
I6ségekkel és a felhaszndldk tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel vald egylittmikodését.
felhasznal6i érdekképviselet: maganszemélyek altal az egyesilési jogrél, a kdzhasznu jogallasrol, va-
lamint a civil szervezetek miikodésérdl és tdmogatasardl szolé 2011. évi CLXXV. torvény alapjan lét-
rehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szovetsége, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a
felhasznaldk érdekeinek védelme.

Kapcsolat a felhasznalokkal, dijfizetokkel, tigyfelekkel

Felhasznalasi helyek létesitésének, bovitésének, atalakitasanak fo-
lyamata

El6zetes tajékoztatas

Az Uj felhaszndlasi hely létrehozasaban, vagy tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd, vagy

megbizottja (beruhazo, tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyltt: érdekelt) kérésére a tavhészolgaltatas,
illet6leg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének m(iszaki-gazdasagi feltételeir6l még a konkrét
igénybejelentés el6tt a tdvhGszolgdltatd elbzetes tdjékoztatast ad.

A tdvhdszolgaltatd egylttm(ikodik az érdekelttel a legkedvez6bb vételezési mdéd meghatdrozdsdban, majd

a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az el6zetes tajékoztatast irasban rendelkezésre bocsatja.

A tavh@szolgaltatdi el6zetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében el6adott és ahhoz

mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazda-
sagi kovetelményeket (tdvhdszolgdltatas paramétereit, kiépitend6 vezetékszakasz kb. hosszat, érvényes
alapdijat és hddijat, évkozbeni szolgaltatasi sziinetek id6pontjait, stb.), a vonatkozé 6nkormanyzati ren-
deletben meghatarozottak szerint fizetendd csatlakozasi dij 0sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarula-

sok sziikségességét és az eljards maddjat, valamint a tervezé kérésére a felhasznaldi h6kozpont kiviteli ter-
vének elkészitéséhez sziikséges adatokat.
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1.2. Igénybejelentés és tajékoztatas
1.2.1. Igénybejelentés

A tdvhéhaldzatra csatlakozni szandékozé uj, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt igénylé meglévé
felhasznalasi hely tulajdonosanak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a tadvhdszolgaltatdnak iras-
ban bejelenteni :

- azigényl6 neve, cime;

- afelhaszndlasi hely adatai (cim, megnevezés);

- flitési csucshGigény (kW);

- haszndlati melegviz készités cstcshbigény (kW);
- egyéb célu csucshGigény (kW);

- 0Osszes csucshgigény (kW);

- flitott légtérfogat (1égm3);

- azlUzembe helyezés igényelt id6pontja;

- egyéb adatok.

Bovités esetén a meglévs és a tervezett csicshdigényt is fel kell tiintetni.

1.2.2. Tdajékoztatas
A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhGszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség terheli.

A felhasznaloi igénybejelentés alapjan hételjesitmény-lekotési, vagy csatlakozasi szerzédés kothetd, mely
a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arrdl, hogy a létesitmények elkésziilte utdn a felhasznalasi
helyre vonatkozdan a tdvh@szolgaltatasi kozlizemi szerz6dést egymads kdzott létrehozzak.

A tavhdszolgdltaté a konkrét igénybejelentésre vonatkozé tajékoztatasat
- el6zetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon belil;

- annak hidnyaban 30 napon beldl
irdasban kildi meg az igénybejelentd részére.

A tavhGszolgaltatoéi csatlakozasi miszaki gazdasagi tajékoztatd tartalma:
- afelhaszndldi konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai,
- atavh6vezeték-haldzat legvaldszinlibb ledgazasi pontjanak megadasa,
- aledgazési pontban a sziikséges hGenergia rendelkezésre alldasara vonatkozd nyilatkozat,
- atavhészolgaltatasi rendszernek a ledgazdsi pontra vonatkozd paraméterei,
- év kozbeni szolgaltatasi sziinetek id6pontjai,
- afelhaszndlasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,
- acsatlakozasi pont megjel6lése,
- a hdkozpontra vonatkozo kikotések, tervezési adatok,
- azegyes engedélyek, hozzdjarulasok sziikségessége és eljarasi madjaik,
,
- aprimer vezeték beruhazéjanak és tulajdonosanak meghatarozasa,
- hémennyiségmérés kiépitésének feltételei,
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- a csatlakozas, illetve a szolgdltatas m(iszakilag indokolt és jogszabalyban elGirt pénziigyi fel-
tételei, igy
o acsatlakozasi dij 6sszege,
o aszlkséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
o aszolgdltatds dijara vonatkozé jogszabaly megjelolése.
- esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
- felhasznalasi hely(ek) (épulet(ek), éplletrész(ek)) kialakitdsanak feltételei
o Ujfelhasznalasi helyek létesitése esetén,
o meglévé felhasznaldsi hely(ek) atalakitdsa, bévitése esetén,
- felhaszndldi berendezések atalakitdsanak feltételei,
- miszaki atadas-atvételen, valamint izembe helyezési eljarason vald részvétel,
- koltségvisel6k és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijel6lése,
- koz06s tulajdont érint6 esetekben sziikséges teend6k meghatarozasa,
- atavhG6szolgdltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,
- kozizemi szerz6dés kotésére vonatkozo tdjékoztatas,

- atajékoztatassal kapcsolatban felvildgositast add személy neve, telefonszama.

A tajékoztatdsnak a csatlakozasra vonatkozd miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen kordbbiakban
megklldott el6zetes tdjékoztatdsban foglalt feltételekkel, annak érvényességiidején belll meg kell egyez-
zenek.

1.3. Csatlakozasi feltételei

1.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavh&rendszerre, felhasznaléi h6kdzponttal csatlakozhat.

Uj felhasznaléi berendezést Ggy kell tervezni, létesiteni és lizemeltetni, hogy az a tdvhérendszer biztonsa-
gat, mas felhaszndld vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei illeszkedjenek a meglévé tav-
héellatasi rendszer nyujtotta lehetGségekhez.

A lehetséges ledgazasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozds maédjat a tavhGszolgaltato a tdvhGrendszer
adottsagainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, mdszaki el6irdsok a legkisebb koltség elve
és a felhasznaldval torténé megallapodas alapjan hatarozza meg.

Ha a bekot6évezeték és a felhaszndaldi berendezés tervezését nem TavhGszolgdltatd végzi, a tervezd kéré-
sére Tavhdszolgaltatd végzi, a tervezl kérésére Tavhdszolgaltatd koteles a tervezéshez sziikséges adatok-
rél a Tszt. 54. § (2) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval tdjékoztatast adni.

A mszaki terveket a tavh@szolgaltatdi tajékoztatas alapjan kell elkésziteni. Az elkészilt kiviteli terveket
digitalis adathordozdn pdf és dwg kiterjesztésben véleményezésre be kell nydjtani. A kivitelezést csak a

tdvhészolgdltato altal véleményezett tervek birtokaban lehet elkezdeni.

A primer vezeték és a felhaszndldi rendszer tervezéséhez szlikséges mUszaki adatokat adott esetben ter-
vezései kritériumokat a tdvhdszolgaltatd a tervezd részére megadja..
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A felhasznaldi berendezések (pl.: felhasznalodi h6kdzpont, felhasznaldi vezetékhaldzat, hGleado késziilékek
stb.) létesitése a felhasznald feladata.

A felhasznaldi h6kozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tdvhGszolgaltatd koteles dijmentes adatokat
szolgaltatni és felllvizsgalni. A szlikséges mddositasokat a tervezének kell elvégezni. A tervezett h6koz-
pont megfelelését a tavhGszolgaltatdnak irdsban kell igazolni.

Az elkésziilt felhaszndldi berendezés ataddas-atvételi eljardsara, valamint Gzembe helyezési eljarasara a
tavhdszolgaltatét meg kell hivni, abban a tavhészolgaltatd dijmentesen kozremikodni koteles.

Mszaki jellemz&k és kovetelmények
Tavhdévezeték altalanos kovetelményei

Uj felhasznalasi hely primer bekotévezetéke csak kozvetlen foldbefektetett eléreszigetelt kiviteld acél ha-
szoncs6vel készilt kivitel lehet, az el6remend vezeték legaldbb egyszeresen erdsitett szigeteléssel. A pri-
mer el6remené h6mérséklet a rendszerben a kiils6 h6mérséklettel 6sszefliggben valtozik. A forrévizes
primer rendszerek maximalis névleges el6remend h6mérséklete 130°C lehet. Ezt a h6mérsékletet kell a
hékozpontok tavhévezetékhez torténd csatlakozdsndl a szerelvények szildrdsagi méretezésénél és a biz-
tonsagtechnikai feltételek meghatarozasa szempontjabdl figyelembe venni, és a tdvhGvezeték szilardsagi
méretezésénél is. A hGcserélk kivalasztasanal 105°C maximalis eléremend (-13°C kilsé hémérséklet mel-
lett) és 60°C maximalis visszatéré hémérséklet lehet. A termikus hatdsossag miatt a szekunder oldalon a
héfoklépcs6t a lehetd legalacsonyabb értéken kell tartani. A fltési idényen kivili id6szakban a tervezési
primer eléremend hémérséklet 60°C, amely az éjszakai érakban 3-5°C-kal csokkenhet. Névleges nyomas-
fokozat 25 bar.

H6hordozdé kozegként lagyitott, gaztalanitott, forréviz vagy melegviz szolgal, emberi fogyasztdsra nem al-
kalmas. A rendszerbdl a tdvhGszolgaltatd engedélye nélkil vizet vételezni nem szabad. Vizvételezés kiza-
rolag a szekunder f(itési rendszerek toltésére szolgdlhat. A primer el6remené hémérséklet a rendszerben
a kilsé h6mérséklettel 6sszefliggben valtozik.

A forrdviz h6hordozé vizkémiai jellemz6i:
keménység: max.0,01°nK
vezetGképesség: max.50uS/cm

kémhatdas(25°C): pH 8,5+9,5

A tdvhGrendszerben a rendelkezésre all6 legkisebb primer csatlakozasi nyomaskilonbség 1 bar. A csatla-
kozasi nyomaskilonbség a primer f6elzardok pontjai kozott értelmezett nyomaskilonbség. A h6koézpont
hidraulikai méretezését ugy kell végezni, hogy a h6kozpont 6sszes elemének (beleértve a hidraulikai sza-
balyozot, szlir6k, csGvezetékek és idomaik alaki ellendlldsa, h6cseréld) nyomdsvesztesége a méretezési
térfogataram mellett ne haladja meg a csatlakozasi nyomaskilénbséget. A névleges primer térfogataram
a primer h6hordozd kdzegnek térfogatdrama, amelyet a h6kozpont a teljes felhasznaldi héigényének ki-
elégitéséhez igényel. Ertékének meghatarozasa a tervezé feladata.

H6kozpont altaldnos kovetelményei
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A h6kozpont tervezése soran torekedni kell arra, hogy konstrukcids szempontbdl attekinthet6, jol kezel-
het6 elrendezési legyen. A h6kodzpontot lgy kell kialakitani, hogy a kilonb6z6 funkcioju felhasznaldi be-
rendezések lzemzavar esetén kdnnyen levalaszthatdk legyenek. A h6kdzponti féelzardk névleges nyo-
mastlirése névleges maximalis el6remend hémérséklet mellett PN25 bar, egyéb szerelvények és beren-
dezések esetén PN16 bar. Prébanyomds értéke egységes 20 bars.

A h8kozpont mennyiségi szabalyozasu a valtozd térfogataramu felépitési kell legyen. Ugy kell kialakitani,
hogy a h6kozpont teljesitménye és a szabdlyozasi alapjel valtozasa linearis ardnyban alljon egymassal.
Olyan szerelvény vagy berendezés és a hozza tartozd beavatkozo hajtomd, amely rovid id6 alatt nagymér-
tékd vagy hirtelen térfogatdram valtozast eredményez, csak a beépitett biztonsagi hémérsékletér lehet.
H6kozponti csGvezetékeket rogziteni kell Ugy, hogy a hétagulasbdl eredé fesziiltségeket felvegye, illetve
szerelvénycserénél a geometria ne valtozzon.

A hékozponti csévezetékeket hatékony szigeteléssel kell ellatni, felejen meg a szakagi szabvanyoknak en-
nek hianydban a biztonsagtechnikai és energiahatékonysagi elGirdasoknak. Az egyes vezetéket kilon-kilon
kell szigetelni. A hészigetelés anyaganak hémérséklet-tlirése feleljen meg a szallitott kozeg maximalis
Uzemi h6mérsékletének. A szalas anyagbdl késziilt hészigeteléseket burkolattal is el kell Iatni. A vezetékek
szerelvényeit és karimdit csak bonthatd hészigeteléssel és burkolattal lehet ellatni.

A hékozponti felhasznald altal biztositandé minimum kovetelmények:

Kalonallé zarhatd helyiség, vakolt festett falakkal vagy impregnalt gipszkartonboritassal. Simitott beton
aljzat, lehet6leg hidegburkolattal ellatva

Padlodsszefolyd a csatornahdlézatba kotve

Vilagitas min. 300lux

Kalon villamos betaplalas kiépitése a helyiség tlzvédelmi f6kapcsoldig, egyedi elszamolasi fémérdvel,
3x10A vagy 1x32A betdaplalassal (tervez6i feladat a meghatdrozasa)

EPH gerincvezeték kiépitése a h6kdzpontig

Vezetékes internethdlézat kiépitése (egyedi esetben elhagyhatd)

Egyedi haldzati hidegvizhaldzat kiépitése kiilon elszamolasi fémérdvel. Lehetbleg mar az éplletet ellatod
aknabdl kilon lecsatlakozassal, kiilon betaplalassal a h6kozponti helyiségbe, az épulet hidegviz betaplala-
satdl fuggetlenil. Ha miszakilag csak aranytalan beruhazassal valdsithatd meg, akkor alméré is lehetsé-
ges.

A héfogyasztds-mérés altaldnos kovetelményei

A h6mennyiségméré felszerelése a tavh@szolgaltato feladata, helyének kialakitdsa a h6kdzpont létesits-
jének feladata. Egy h6mennyiségmérékor harom egységhbdl all:

ultrahangos térfogataram jeladobol
hémérsékletérzékeld parbol
szamitémdbdl (integrator).

A h6mennyiségméré vagy a fenti elemekbél 6sszeépitett vagy egybeépitett (kompakt) kialakitasu. A for-
révizmérgt primer visszatéré vezetékébe kell beépiteni. A forrovizméré és a féelzard kozott elagazas nem
lehet. A hémérséklet érzékelGket a h6fogadd allomas primer el6remend és visszatéricsGvezetékekbe a
tdvvezetéki csatlakozashoz lehet6 legkdzelebb Ugy kell beépiteni, hogy az érzékel6k a h6fogaddn ataramléd
teljes primerviz h6mérsékletét érzékeljék. A szamitdmlivet hozzaférhetd helyen, kezelési magassagban, a
készllék elzaradsa vagy elburkoldsa nélkil kell felszerelni. A h6mennyiségméré-korhoz tavadatatviteli
rendszert csatlakoztathatd a Felhasznald kiilon engedélye nélkil. Amennyiben a h6kézpont nem Szolgal-
tato izemeltetésében van, Felhaszndld az adatatvitelhez sziikséges elektromos segédenergiat koteles biz-
tositani. Az elszamolasi h6mennyiségmérd a MID (Measurement Instruments Directive) EU direktiva sze-
rint jovahagyott, ill. a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal feljogositott szervezetnél
hitelesitett, az MKEH hitelesitési bélyegét visel6 eszkoz legyen.
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Az elkészilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel — az el6zetesen meghatarozott feltéte-
lek mellett — csak a tdvh@szolgdltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidejlileg a tavh&szolgaltato koteles fel-
szerelni a tadvhd fogyasztas mérésére és elszamoldsdara alkalmas, a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jellel
ellatott mérét.

A csatlakozas altalanos mdszaki feltétele: a jévahagyott tervek szerint elkészilt felhaszndldi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelez6 altal nyomasprébat, tomorségi vizsgdlatot kell végezni és be kell mutatni
a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A felhasznaldi berendezések szerelését végzb szervezet, illetéleg személy a bekapcsolas el6tt koteles irds-
ban nyilatkozni, hogy a felhasznaldi berendezéseket a jévahagyott tervek alapjan, a mdszaki elGirdsokban,
kotelez6en alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en készitette el.

A tdvhdszolgaltatd a szolgdltatdi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsdg, valamint élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezéseket fellilvizsgalhatja és ha azt allapitja meg, hogy
az nem felel meg a mdszaki el6irdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illetéleg meg-
tagadhatja.

Ha a felhasznaldi berendezés |étesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan igénybevétele sziik-
séges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szlikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles
megszerezni.

A kozlizemi szerz6dés hatalybalépéséig a tavhdszolgdltatd és az igénybejelentd koteles elvégezni mind-
azokat a munkdkat, amelyek a tavhG-szolgdltatasdhoz, illetéleg -vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosdnak tavhGellatasat szolgdld bekotGvezeték az adott ingatlanon — tulajdonosi hoz-
zajaruldssal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithetS. A hozzajarulds nem vonhatd vissza.

1.3.2. Pénziigyi feltételek

Uj, vagy ndvekvé tavhé igénnyel jelentkezs felhasznalasi hely tulajdonosatdl a tavhészolgaltatd a tavhé-
szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeljebb az 6nkormanyzat kilon rendeletében
meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre valé racsatlako-
zas lehet6ségét biztositja a tavhdszolgaltatod altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a h6termelé6i,
a gerinc- és elosztd vezetéki, valamint a hémennyiségmérd berendezések |étesitési, illetve bévitési kolt-
ségeinek fedezetére szolgal.

A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekotévezetékek, h6kdzpontok — beleértve a h6mennyiségmérd nél-
kiili h6kozponti atadd blokkot is — létesitési és bovitési koltségeit.

Fenti berendezések koziil a felhasznalasi hely tulajdonosa a tdvhészolgdltatonak dtadja a bekotbvezetéket
és a h6mennyiségmérs nélkiili h6kézponti atadd blokkot.

Az atadas feltételeiben a felek kiilon allapodnak meg.
A csatlakozassal jard felhaszndldi koltségek csdkkentése és az optimadlis miszaki megoldds érdekében —
Gzletpolitikai okokbdl — a tdvhdszolgaltatd kdzrem(ikodést vallalhat a csatlakozas elGsegitésében (pl. sajat

koltségli beruhazasban, sajat kivitelezésben, vagy onkoltségi aron vallal feladatot, részletfizetési lehet6-
séget biztosit, stb.).
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1.3.3. Egyéb feltételek

A felhasznalasi hely [étesitését, bévitését, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket véleményezésre a tav-
hdszolgaltatd részére 3 példanyban meg kell kiildeni, melybdl 2 példany a tavhdszolgaltatonal marad.

A lakossagi felhaszndld igényének kielégitéséhez sziikséges primer vezeték és a felhaszndldéi h6kozpont
kivitelezési terveit a tdvhdszolgaltatd koteles dijmentesen 30 napon belil feltlvizsgalni. A feltlvizsgalat
soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgdltatast biztositd tavhszolgaltatdi ajanldsokat az igénybeje-
lentd koteles mérlegelni és a tavhészolgdltatd bevondsaval az altala sziikségesnek vélt korben egyeztetni.

A felhasznaléi h6kozpont lizembe helyezési és az azokat magdban foglald épllet haszndlatbavételi eljara-
sahoz a tdvhdszolgaltatdt meg kell hivni, az eljardsokban a tavh&szolgdltatd koteles részt venni.

A lakdééplilet és a vegyes célra hasznalt éplilet felhasznaldi h6kdzpontjanak Gzembe helyezési eljarasaban
vald kdzrem(ikodésért a tavhGszolgdltatd dijat nem szamithat fel.

A felhaszndldi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége.
Az Gzemeltetd a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala izemeltetett berendezés
Uzemképes allapotardl gondoskodni.

1.4. Felhasznaldi berendezések atalakitasa

A tdvhGszolgaltatasba mar bekapcsolt

- atdvhdszolgdltatod tulajdondban 1évé h6kozpontrol elldtott felhaszndld csak a tavhdszolgdltatod elGze-
tes hozzajaruldsaval, véleményezett tervek alapjan:

o létesithet Uj felhasznaldi berendezést.
o helyezhet &t, alakithat 4t meglévé felhasznaldi berendezést.

- sajat h6kozponttal rendelkez6 felhasznald csak a tdvhGszolgdltatd el6zetes hozzajarulasaval létesithet
olyan Uj felhasznaldi berendezést, amely a hételjesitmény igényt noveli.

A tdvhGszolgdltato elbzetes hozzajarulasanak feltételei:

- Atervezési paraméterek a meglévd rendszerével megegyezéek legyenek, igymint keringetési, vizké-
miai és nyomadstartasi és h6fok menetrendi paraméterek.

- Atervek tartalmazzak a meglévé rendszer bévithet6ségének fellilvizsgalatat.
- Af(tési rendszer feltoltése, lelritése és légtelenitése biztosithatdlegyen.

- A tervezett h6leaddk és cs6vezetékek a meglévd rendszer héleaddival azonosak, vagy azonos anya-
guak legyenek.

- A h6leaddk kiszakaszolhatésaga (el6remend és visszatér6 vezetékben is) és szabalyozhatdsaga — ha
szlikséges, a beszabalyozasi értékek megadasaval — biztositott legyen.

- Avizmennyiségek mérGcsonkkal ellatott elzard és beszabalyozo szerelvény strang szabalyozok beépi-
tésével és beszabdlyozasaval biztositani kell.

- Meglévé flitési rendszer termosztatikus radidtorszelepekkel torténd atalakitasakor vizsgalni kell a hé-
kdzpontra vald kihatast és a beavatkozas szlikségességét, mddjat.

- Az egyedi mérés, vagy a koltségmegosztds kialakitasa csak a tdvh@szolgaltatoval torténd kiilon egyez-
tetés alapjan torténhet

- ,Felujitott, vagy atalakitott f(itési rendszer beépitett beszalyozo szerelvényeit miszeres méréssel kell
igazolni jegyz6konyvbe foglalva. A keringetést csak a tavh&szolgaltatd biztosithatja
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- Az elkészilt atalakitas utdn a rendszeren nyomasprobat kell végezni, jegyz6konyvezve. A sziikséges
feltoltéshez a tdvhGszolgaltatd biztositja a potvizet a primer rendszerbdl.

- Atulajdonostarsak hozzajarulasa a munkalatok engedélyezéséhez.

Az atalakitas tervezéséhez sziikséges m(iszaki adatokat a tdvhdszolgaltaté a tervezd rézére megadja . Az
atalakitott felhasznaléi berendezést csak a tavhGszolgdltatd kapcsolhatja 6ssze a meglévé szoglaltatdi be-
rendezéssel, a szlikséges Urités, feltoltés, légtelenités elvégzésével, az el6zetes megallapoddsnak megfe-
lel6 Osszeg felszamitasa mellett A fentiek elmaraddsa esetén a tavh@szolgaltatd a rendszerébdl kizarja a
felhasznaldt a hianyossagok potlasaig. A tavhészolgaltatd az atalakitas hidnyossagaibdl fakadd szolgalta-
taskiesés miatt nem felel.

1.5. Idegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznaldi berendezés |étesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan igénybevétele szlik-
séges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szlikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles
megszerezni.

Idegen ingatlan haszndlata a megfelelé miszaki-gazdasdagi indokok alapjan megszerzett:
- el6munkalati jog,
- vezetékjog,
- haszndlati jog,
- kisajatitas

birtokdban torténhet.
A jogok gyakorlasa sordn okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak koteles megtériteni.

A jogok megsz(inése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotat helyredllitani.

2. A tavhoszolgaltatas mindsége

2.1. Atavhészolgaltatas mindségi jellemzéi

a) Hdoatalakitas nélkili tdvhSenergia szolgaltatds esetén a tavhdszolgaltatd felhasznaléval kotott koz-
Uzemi szerz8désben lekotott hételjesitménnyel all a csatlakozasi ponton a felhaszndlé rendelkezé-
sére.

b) Ftési célu tavhGszolgaltatas esetén a flitési idGszakban ugy kell fliteni, hogy a flitott helyiségek belsd
hémérséklete naponta 18-20 6ra kozott atlagosan legaldbb az éplletek és épllethatdrold szerkezetek
hétechnikai méretezésérdl sz6l6, mindenkor érvényes MSZ szabvanyban a téli hétechnikai mérete-
zéshez a kiilonboz6 funkcidju helyiségekre megadott h6fokok legyenek, feltéve, ha ezt a felhasznaloi
berendezések dllapota lehetdvé teszi. A tdvhGszolgaltatd és felhasznald ettdl eltéréleg is megallapod-
hat.

c) A haszndlati melegviz szolgéltatas esetén a melegviz h6mérséklete a teljesitési helyen 40 C°-nal keve-
sebb nem lehet.

18



Varosiizemeltetd Kft Tavhészolgaltatasi Uzemegység Uzletszabalyzat

2.2. Minodségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen jo min&ségli tavhdszolgaltatdshoz a rendszer minden elemé-
nek dsszehangolt, magas szinvonalu m(ikodtetése sziikséges, a h6szolgdltatas technoldgiai folyamatatol
kezdve, a mérés és elszamolason keresztil a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezardlag.

Az 6sszehangolt munkat a kiilonbo6z6 tevékenységi korokre vonatkozo belsé szabalyzatok, oktatdsok segi-
tik.

Tavhdszolgaltatd arra torekszik, hogy a felhaszndldk igényeit — jogszabalyokban meghatarozott keretek
kozott — a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki. Ezért a tdvhGszolgdltatd megszerezte az ISO 9001:2015
(MSZ EN 9001:2015), az 1SO:14001 (MSZ 14001:2015) és az 1SO:45001 (MSZ 45001:2018) szabvanyok ta-
nusitvanyait. Ennek érdekében:

e A szolgaltatds mdszaki, minGségi, kornyezetvédelmi, munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi ira-
nyitasi jellemzd8it rendszeresen ellenérzi, dokumentalja,

o Ugyeletet mikédtet, f(itési id6szakban éjjel-nappal fiitési szezonon kiviil nappal hétvégén is..
e Szolgdltatdi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

e Belsd ligymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények vdltozasahoz igazitja, belsé szabdlyzatait rend-
szeresen felllvizsgalja, sziikség szerint mddositja.

e Ugyfélszolgalatot mikddtet, a felhasznalokat, dijfizetSket a tdvhszolgaltatdssal kapcsolatos kérdé-
sekben tdjékoztatja. Kiemelt fontossagunak tekinti a felhaszndléi berendezések korszerdsitésével kap-
csolatos tdjékoztatdst, mivel csak akkor nyujthatd a felhasznalok, dijfizet6k részére magas szint(l szol-
galtatds, ha — a szolgaltatdi berendezéseken kivil — a felhasznaldi berendezések is j6 minGségliek, a
felhasznaldi igényekhez alkalmazkoddak.

e A rendszer a belsé mikddési folyamatok rendezettségének, hatékonysaganak, megbizhatésaganak
folyamatos javitasan keresztul az ligyfelek elégedettségének emelését és a kornyezetvédelmét cé-
lozza meg a munka és egészségvédelmi elGirdasok fokozott betartasaval.

e Alkalmazottainak rendszeres oktatdsaval segiti a szemléletvaltozast az integralt iranyitasi rendszer
iranti elkotelezettséget.

3. A tavhdészolgaltato és a felhasznalo jogai és kotelezettségei a szol-
galtatas soran

3.1. A tavhdészolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1.1. A tavhészolgaltato jogai

A tdvhGszolgdltatd jogosult:
e el6munkalati-, vezeték-, és hasznalati jog alapjan idegen ingatlan haszndlatara;
e atavhGszolgdltatas szlineteltetésére:

- szolgaltatdi berendezés lizemzavara;

- mas maédon el nem végezheté munkak elvégzése miatt a legkisebb felhasznaléi kérben és id6tar-
tamban;
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- élet-, egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt.
orszagos tlizel6anyag-hidny miatt, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatas korlatozdasara;

a nem tulajdonat képez6 eszk6zok tulajdonosaval (tulajdonosaival, vagy megbizottjaval) kotott szer-
z6dés alapjan a tulajdonos helyett, ezen eszkdzok lizemeltetésére, karbantartdsara, felljitasara;

a tdvhG6szolgaltatas dijat a felhaszndldval kotott kozliizemi szerz6dés, ennek hidnydban a vonatkozo
onkormdnyzati rendelet és (izletszabalyzat elGirasai szerint kiszamlazni;

kilondij felszamitasara, ha erre vonatkozd megdllapodas alapjan a koltségmegosztéd mérék leolvasa-
sat, a dijszétosztdsi aranyok megallapitasat a felhasznalotdl atvallalja;

a felhaszndlé, dijfizet6 vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellen-
érizni;

az ellenGrzés, a szabalytalan vételezésre utalé koriilmények vizsgalata, tovabbd a tdvhGszolgdltatasrol

sz016 2005. évi XVIII. térvény 51.8§(3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tdvhdszolgaltatas felfliggeszté-
sének érdekében a felhasznalasi helyre bejutni.

a felhasznalasi helyen elhelyezett szolgaltatdi berendezéseket (pl. h6mennyiségmérd) leolvasni, el-
lendrizni, karbantartani,

a felhasznalo, dijfizetd tulajdonat képez6é mérbeszkoz felllvizsgdlatat kérni;

a tavhdszolgaltatas felfliggesztésére, ha a felhasznald, vagy a dijfizetd

- Tszt. 49. § (2) bekezdés b), c), d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el;
- atavhdszolgaltatas dijat hataridén tul nem, vagy késedelmesen fizeti meg;

a kdzlizemi szerz6dés felmondasara, ha

- afelhasznald, vagy dijfizetd a Tszt. 49.§ (2) bekezdésének b), g) pontjaiban meghatarozott szerz6-
désszegést koveti el.

3.1.2. A tavhészolgadltato kotelezettségei

A tavhdszolgdltaté koteles:

a mkodési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi teriileten a folyamatos, biztonsagos és a szer-
z6désben meghatarozott mértékl tadvhdszolgaltatdsra;

a lakossagi felhasznaldval adltalanos-, mig az egyéb felhasznaléval egyedi kdzlizemi szerz6dést kotni;
a csatlakozasi ponton a kdzlizemi szerz6désben rogzitett h6teljesitménnyel rendelkezésre allni;

a szolgdltatdi berendezések allandé tizemképes allapotardl gondoskodni, azokat rendszeresen ellen-
Grizni, Uzemeltetni, karbantartani és fejleszteni;

lakossagi felhasznaldi berendezés létesitéséhez dijmentes segitséget nyujtani (adatszolgaltatas, terv-
feltlvizsgalat, izembe helyezési eljarason valé részvétel);
tavhd dijat a felhasznaldval kotott koziizemi szerz6désben foglalt mddon elszamolni és kiszamlazni;

77

a tdvhGszolgdltatd tulajdondban [évé elszamolasi mér6k OMH elGirds szerinti hitelesitésérél, meghi-
basodas esetén cseréjérdl és javittatasardl gondoskodni;

a mérdceserérdl a felhasznalét értesiteni;
a tdvhGszolgaltatast a kdziizemi szerz6désekben meghatarozott id6pontban megkezdeni és leallitani;
a keletkezett lizemzavart a lehet6 legrovidebb id6n belil meg kell szlintetni;

a tervezett karbantartas el6tt legaldbb 8 nappal hirdetményben és a helyi média utjan a felhasznalé-
kat értesiteni a szolgdltatas szlineteltetésérél;

a tavhGszolgaltatasrol készilt szamlat havonta a felhasznald/dijfizet6 részére megkuldeni;
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e a dijfizet6k részére tajékoztatast adni a kozlizemi szerz6désrél, a dijszétosztds mddjardl és az adott
dijfizetére vonatkozd dijszétosztasi aranyral,

e afelhaszndlé/dijfizetd figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes teljesitése esetén alkal-
mazandé jogkovetkezményekre;

e afelhasznald/dijfizets panaszat lehetdség szerint azonnal, de legkés6bb 15 napon belll megvizsgalni
és ennek eredményérdl a felhasznalét/dijfizet6t tajékoztatni

e aszolgédltatas soran tudomasara jutott felhasznaloi/dijfizet6i adatokat, informacidkat a személyi ada-
tok védelmérél sz616 jogszabalyok szerint nyilvantartani és kezelni.

e olyan nyilvantartasi és elszdmoldsi rendszert kialakitani, amely megfelel a kiilon torvényben elGirtak-
nak és lehetévé teszi az arak és a dijak atlathatdsagat

e afelhasznaldi(tobblet) teljesitmény igény bejelentésére 30 napon belil kell valaszolni;

e asziikséges adatok és informacidk rendelkezésre bocsatasaval egylittmiikodni az engedélyez hato-
saggal, valamint a felhaszndldkat, illetve dijfizet6ket érint6 kérdésekben a fogyasztovédelmi felligye-
I6ségekkel, tovabba a felhasznaldi érdekképviseletekkel;

e orszagos tlizel6anyag-hiany, vagy kérnyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgaltatds korlatozas beve-
zetésérdl és annak okairdl az 6nkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni;

e azidegen ingatlan haszndlata soran okozott kar megtéritésére és a szervezett jogok megsz(inése ese-
tén az ingatlan eredeti dllapotba vald visszadllitasara;

e atdvhdszolgaltatds felfliggesztési okanak megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét
kovetd munkanapon a tdvhdszolgaltatast megkezdi, ha a felfliggesztés oka megsz(int;

e a dij ardnyos részét visszatériteni, ha felrohaté magatartdsa folytan a tdvhGszolgaltatdas megsz(inik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmend&en szlinetelteti, vagy korlatozza;

o kotbért fizetni, az Gizletszabalyzat 4.6.1. pontjdban meghatdrozott esetekben;
o az UZLETSZABALYZAT-at a felhasznalok/dijfizetSk részére hozzaférhetdvé tenni.

3.2. A felhasznalo jogai és kotelezettségei

3.2.1. A felhaszndlo jogai

A felhasznalé jogosult:

e meghatdrozott feltételek megléte esetén a tdvhGhaldzatra torténd racsatlakozast és szolgal-
tatast igényelni, illetéleg igénybe venni;

e atdvhdszolgaltatdsba torténd bekapcsoldst, vagy tobbletteljesitmény igény benyljtdsat meg-
el6z6en tdjékoztatdst kérni;

e biztonsagos és a kozlizemi szerz6désben meghatarozott mértékd szolgdltatasra;

e atavhdszolgaltatd tulajdonaban lévé hékozpontrdl ellatott éplletek, éplletrészek esetében

az épuletrészek (lakdsok) tulajdonosai altal meghatdrozott médon a tavhGszolgaltatasi dij
éplletrészenkénti dijmegosztasanak és kiegyenlitésének maodjat kezdeményezni;

e atavhGszolgdltatd tulajdondban [évé elszamolasi méré mérésiigyi felllvizsgalatat kell kérni a
tdvhGszolgaltatotol;

e dijvisszatéritésre, ha a tavh@szolgaltatd felrdhatdé magatartdsa folytdn a tdvhdGszolgaltatds
megsz(nik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmendéen sziinetelteti, vagy korla-
tozza;

o kotbérre, ha a tavhdszolgdltatd az Uzletszabdlyzat 4.6. pontjdban meghatarozott szerz6dés-
szegést koveti el;

21



Varosiizemeltetd Kft Tavhdszolgaltatasi Uzemegység Uzletszabalyzat

a tdvhdszolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval Uj felhasznadldi berendezés |étesitésére, illetve
meglévd athelyezésére, megsziintetésére;

ismerni a korlatozasi sorrendet;

megismerni a tavhészolgaltaté UZLETSZABALYZAT-4t;

sajat koltségén ellen6rzé mérét felszereltetni, az idevonatkozd rendelkezések betartasaval;
észrevételét, panaszat a tdvhdszolgaltaténadl irdasban, széban megtenni;

az altala észlelt hibat bejelenteni;

panaszdval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni.

3.2.2. A felhaszndlo, dijfizeté kotelezettségei

A felhasznald, dijfizet6 koteles:

A tdvhGszolgdltatas ellenértékét a szamla fizetési hatdrid6 rovataban feltlintetett hatarnapig
megfizetni;

késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megfizetni;
potdijat fizetni, az OKT-ben meghatarozott esetekben és mértékben;

megtériteni a szolgdltatas felfliggesztésének és visszaallitdsdnak koltségeit (pl. melegviz szol-
gdltatds kizardsanak, visszaallitdsanak koltségeit);

a végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni;

az elszamoldsi mérbk leolvasasanak és sziikség szerinti ellen6rzésének, karbantartdsdnak a
lehet6ségét biztositani;

a tulajdonaban Iév koltségmegosztd mérSk meghibdsodasa esetén annak cseréjérdl és javit-
tatdsarol gondoskodni;

a felhasznaldi berendezéseket olyan lGzemképes allapotban tartani és lizemeltetni, hogy a
szolgaltatd a kozlizemi szerz6désben foglalt kotelezettségének eleget tudjon tenni;

a tdvhGszolgaltatd részére a vételezés és a felhasznaldi berendezések ellenérzésére irdnyuld
tevékenységét elGsegiteni és tlrni;

a tavhészolgdltatd altal orszadgos tlizel6anyag-hiany, vagy kérnyezetvédelmi érdekbdl elren-
delt szolgaltatds korlatozasat végrehajtani, a tavhdszolgaltatd ez irdnyu ellenGrzését eltlirni;

alapdijat, akkor is fizetni kell, ha tavhét (hGenergiat, vagy hasznalati melegvizet) nem vételez;

a felhasznald, dijfizets, vagy felhasznalé megbizottjanak valtozasat a tavhészolgdltato altal
rendszeresitett mddon bejelenteni.

3.3. Aszolgaltatas korlatozasa

A tavhészolgaltatd orszagos tlzelGanyag-hiany miatt ndla, vagy vele szerz6déses jogviszonyban allé
tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatoz-

hatja.

Ha a folyamatos és biztonsagos tavhGellatas orszagos tlizel6anyag-hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl
keril veszélybe, a tavhGszolgdltatdnak legfeljebb 10 %-os hételjesitmény csdkkentéssel és a rendelkezésre
allé mas eszkdzokkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak megsziintetését. A tavhGszolgaltatonak a hir-
kozl6 eszkdzokon keresztll kérnie kell a felhasznaldkat a tavhé fogyasztas 6nkéntes csokkentésére.
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Ha a fenti intézkedések ellenére a kdzvetlenil fenyegetd tavhé hiany, illetleg a tavhGellatasi zavar nem,
vagy nem kell§ id6ben harithaté el, vagy a folyamatos és biztonsagos tdvhdszolgaltatds nem biztosithatd,
a tadvhdszolgéltaté az OKT-ben meghatarozott korldtozasi sorrend szerint a tadvhészolgaltatast korlatozza.

A korlatozds bevezetésérdl és annak okairdl a tdvhdszolgdltatd az 6nkormanyzatot haladéktalanul tajé-
koztatni koteles.

A korlatozds bevezetésérdl a felhaszndldkat a tdvh@szolgaltato értesiti. A korlatozas elrendelésekor a tav-
hdészolgaltatd a korlatozas okairdl, kezd6 id6pontjardl, varhatd id6tartamardl és mértékérdél a felhaszndlot
tdjékoztatja.

Lakossagi felhasznalé korlatozasara csak végss esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznald
korlatozdsa utan az még sziikséges.

A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermeld teljesitményét is, nem ve-
szélyeztetheti a kozintézmények egészségligyi és szocidlis alapszolgaltatdsainak ellatasat.

A felhasznalé tulajdondban 1évé hékdzpont esetén a felhaszndld koteles az elrendelt tdvhé korldtozast
maximum 4 6ra alatt végrehajtani és a tavhGszolgdltatd ez iranyu ellendrzését eltdrni.

Atdvhdszolgaltatd tulajdonaban l1évé h6kozpontok esetén atavhd korldtozast a tdvhGszolgaltatast hajtja
végre.

3.4. A szolgaltatas sziineteltetése

A tavhGszolgaltatd jogosult az élet-, egészség, vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi be-
rendezés Gizemzavara esetén, valamint mds modon el nem végezheté munkdk elvégzéséhez a tavhészol-
galtatdst a sziikséges legkisebb felhaszndldi korben és id6tartamban sziineteltetni.

A tavhG6szolgaltato a tulajdondban [évé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, feldji-
tdsat a flitési idészakon kivili id6szakban jogosult elvégezni. A tavh8szolgaltatd jogosult e célbdl a szol-
galtatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltérd
megallapodds hidnydban a szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

Az elGre tervezhet6 karbantartasi, feldjitasi munkak miatti szlineteltetés id6pontjarél és varhaté id6tar-
tamardl a tavhGszolgdltatd az érintett felhasznaldkat elGre, legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8
nappal hirdetményben és a helyi média Utjan értesiti.

3.5. A szolgaltatas felfliggesztése

A tdvhGszolgdltatd a tdvhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalg, illetéleg dijfizetd:

- a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsat, illetve mas felhasznald, vagy dijfizet6 szerz6dés-
szer(i tdvho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

- abeépitett mérBeszkozt, vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitja, vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhaszndlg, dijfizet6 allandd bejutasa, illetve felligyelete biztositott —ezek sériilését, illetve
hidnyat a tavhdszolgaltatdnak nem jelenti be;
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- amérGeszkoz befolyasoldsaval, vagy megkerilésével — ideértve a mérGeszkoz, vagy annak hitelessé-
gét tanusitd jel megrongaldsat és eltdvolitasat is — tavhét vételez,
- atavhé6szolgaltatas dijat hataridén tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

A tavhdszolgaltato a felfliggesztés okanak megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét ko-
vet6 munkanapon a tavhészolgdltatast koteles megkezdeni, ha a felfliggesztés oka megszdnt.

A tavhGszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmerilt koltségeket a
tavhdszolgaltatds jogosult a szerz8désszegés elkdvetGjére atharitani.

A tdvhGszolgdltatas felfliggesztését a tavhdszolgaltatd csak oly mddon alkalmazhatja, hogy azok ne érint-
sék a teljesitd dijfizetdt, vagy felhaszndlot.

3.6. Kizdaras a szolgaltatasbaol

Amennyiben a felhaszndld tulajdonaban [év6é hékozpont esetében az orszdgos tlizel6anyag hidny, vagy
kornyezetvédelmi okbdl elrendelt korldtozast a vonatkozé 6nkormanyzati rendeletben elGirt id6 alatt nem
hajtja végre a tdvhdszolgaltatd jogosult a szolgaltatasbdl kizarni.

A kizérasig a felhasznalo felemelt dijat koteles fizetni, melynek értéke naponta az éves alapdij 1/6-od ré-
sze.

4. Koziizemi szerzodések

A tadvhGszolgaltatasrdl sz6élé torvény a tdvh@szolgdltatot a lakossagi felhaszndldéval dltalanos kozizemi
szerz6dés megkotésére kotelezi. Az altalanos kdziizemi szerz6dés alapjan a tavhdszolgdltatd a lakossagi
felhaszndlo részére folyamatos, biztonsdagos és meghatarozott mértékl tavhGszolgdltatdsra, a lakossagi
felhasznadlg, illetve épliletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizet6 a tavhGszolgaltatds dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhaszndld és a tdvhbszolgaltatd a polgdri jog szabalyai szerint egyedi kdzlizemi szerz6dést kot
a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetGleg ellenértékének megfizetésére.

A tavhészolgaltatd és a felhasznald kdzott a kdziizemi szerz6dés - a jogszabalyokban (Tszt., Vhr., OKT) és
az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgdltatas igénybevételével létrejon.

4.1. Szerzodéstervezet készitése, szerz6déskotés

4.1.1. A tavhot vételezni kivano uj, vagy tobbletteljesitményt igénylo meglévo fel-
haszndlo esetén

A tavhét vételezni kivand 4j, vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé felhaszndld az igénybejelentésre

adott tavhdszolgdltatdi tajékoztatdkban foglaltak teljesitése utan kezdeményezheti a kdzlizemi szerz6-

désre vonatkozo ajanlat (szerz6déstervezet) elkészitését.

A tadvhGszolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 30 napon belil koteles a szerz6désterve-
zetet a masik fél szdmara atadni, vagy megkildeni.
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Ha a felhasznald a szerzGdéstervezet elkészitéséhez szlikséges adatokat, iratokat a feltételek teljesitésére
vonatkozo igazoldst nem bocsatotta a tdvhdszolgaltaté rendelkezésére, hianypétlasi igényérdl a tavhé-
szolgdltatd 15 napon belil kdteles a masik felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre el8irt
hatarid6 a hianypdtlas teljesitésével kezdédik.

A kodzizemi szerz6dés a felhasznalé altal aldirt szerz6désnek a tavhdszolgdltatd részére torténé — a szer-
z6déstervezet atadasatol szamitott 30 napon beliili — visszajuttatdsaval, a szerz6désben megjel6lt id6-
pontban jon létre.

Ha a felhasznald a kozlizemi szerz6dést véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre, a véle-
ményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhGszolgaltatd az eltérd allaspontokat 15
napon belll egyeztetni koteles. A szerz8dés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozé eredményes

Py

egyeztetés, az egyezd allaspontok kialakitasaval, annak idGpontjaban jon létre.

Ha a felhasznald a szerz6déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza a tav-
hdszolgaltatdnak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tavh&szolgaltatd ajanlati kdtelezettsége meg-
sz(inik.

4.1.2. Meglévé felhasznalok esetén

A felhaszndld személyében bekovetkez6 valtozast a régi és Uj felhasznalé irasban koteles a tavhészolgal-
tatdnak a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belil bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznaldk azonosi-
tadsat egyértelmdvé teszi, masrészt a tavhdszolgdltatas sziikséges elszamolasat lehetbvé teszi, tovabba a
szerzGdés tervezet elkészitésére alkalmas.

A tdvhGszolgaltatd bejelentést kovetd 15 napon belil kdteles az Uj felhaszndld részére a kdzlizemi szerz6-
dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

Ha a szerz6déstervezet elkészitéséhez szlikséges felhaszndldi adatok, okiratok nem dallnak a tdvhészolgal-
tatd rendelkezésére, Ugy el6szor ezeket az adatokat kell bekérnie a fenti hataridén belil. Ebben az eset-
ben a szerz6déstervezet megkiildésére vonatkozd hatdrid6 a kért adatok kézhezvételétsl kezdbdik.

A kozlzemi szerz6dés a felhasznald altal aldirt szerz6désnek a tavhdszolgaltato részére torténd — szerzé-
déstervezet ataddasatél szamitott 30 napon belili — visszajuttatasaval, a szerz6désben megjeldlt id6pont-
ban jon létre.

Ha felhasznalé a kozlizemi szerz6dést véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre, a vélemény-
eltérést 0 ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tdvhdszolgaltatd az eltéré alldspontok egyezteté-
sét 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerz6dés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozd ered-

ményes egyeztetés, az egyez6 alldspontok kialakitdsaval, annak id6pontjaban jon létre.

A tavh&szolgaltatd mindaddig a régi felhasznaldnak koteles a tdvhdszolgaltatds ellenértékét kiszamlazni,
mig az Uj felhasznaldval a szerz6dés életbe nem lép.

A meglévé felhaszndldkkal kotott korabbi hészolgdltatasi szerz6dések tovabbra is érvényben vannak azzal,
hogy a jogszabaly valtozdsokat alkalmazni kell. A jogszabalyi valtozasok miatti Uj kdzlizemi szerz6dés meg-
kotését a tavhdszolgaltatd legkésébb a jelen Uzletszabalyzat jdvahagyasat kdvets 180 napon beliil kdteles
kezdeményezni. Az Uj kozlizemi szerz6dés a felhasznald altal aldirt szerz6désnek a tdvhGszolgatatd részére
torténd — a szerz6déstervezet atadasatdl szamitott 30 napon bellli — visszajuttatasaval, a szerz6désben
megjelolt id6pontban jon létre. Ha a felhasznald a kdzlizemi szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a
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szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést 0 ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhészolgal-
tatd az eltérG allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerz8dés a vélemény-
eltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyezd alldspontok kialakitasaval, annak id6-
pontjaban jon létre.

Az Uj szerzGdés hatalyba [épésével egyidejlileg a régi szerz6dés érvényét veszti.

Ha a felhasznald a szerz8déstervezetet a kézhezvételtl szamitott 30 napon belll nem kildi vissza a tav-
hdszolgaltaténak, vagy arrdél érdemben nem nyilatkozik, a kdzlizemi szerz6dés a tavhdszolgaltato és a fel-
hasznald kdzott — a jogszabalyokban (Tszt., Vhr., Okt) és az izletszabdlyzatban meghatarozott feltételekkel
— a szolgaltatas igénybevételével jon |étre és egyidejlileg a régi szerz6dés érvényét veszti.

4.2. A koziizemi szerzodések tipusai

4.2.1. Altaldnos kéziizemi szerzédés

Altalanos kézlizemi szerzédést a tdvhdszolgaltatd a lakossagi felhasznaléval kot.

4.2.1.1. Sajat tulajdonu felhasznaloi h6kozponttal rendelkezé lakossagi felhasznalok koziizemi szerz6-
dése

Ezt a szerz6dést azokkal a forrdvizes tavhérendszerrdl ellatott lakossagi fogyasztokkal koti a tavhEszolgal-
tato, akik sajat tulajdonukban levé felhaszndléi h6kozponttal rendelkeznek.

4.2.1.2. A tavhdszolgaltaté tulajdondban lévé felhasznaléi h6kozpontrdl ellatott lakossagi felhaszna-
Iok k6ziizemi szerz6dése

4.2.1.2.1. Csak fiitési szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést azokkal a forrévizes tavhérendszerrdl ellatott lakossagi felhasznaldkkal koti a tavhGszol-
galtatd, akik a tavh&szolgaltato tulajdonaban levé felhasznaldi hékdzponttal rendelkeznek és csak flitési
hdszolgaltatdst vesznek igénybe.

4.2.1.2.2. Flitési és haszndlati melegviz szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést azokkal a forrdvizes tavhGrendszerrdl ellatott lakossagi felhasznaldkkal koti a tavhGszol-
galtatd, akik a tdvhGszolgaltatd tulajdonaban levé felhasznaldi hékdzponttal rendelkeznek és flitési, vala-
mint haszndlati melegviz szolgaltatast is igénybe vesznek.

4.2.1.3. Szolgaltatdi hékézpontral ellatott lakossagi felhasznaldok kdziizemi szerz6dése

4.2.1.3.1. Csak fiités szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést, azokkal a lakossagi felhasznaldkkal koti a tavhGszolgaltatd, akik:
- szolgaltatdi h6kdzpontrdl kapjak héellatasukat;
- csak flitési h6szolgdltatast vesznek igénybe;

- aszolgdltatott, illetve vételezett hGmennyiség mérése a szolgaltatdi h6kozpontban és a héfogadd al-
lomasokon torténik.

4.2.1.3.2. Flitési és haszndlati melegviz szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést, azokkal a lakossagi felhasznaldkkal koti a tdvhGszolgaltatd, akik
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- szolgaltatéi h6kozpontrdl kapjak héellatasukat;
- flitési és hasznalati melegviz szolgdltatast vesznek igénybe;

- szolgaltatott, illetve vételezett h6mennyiség mérése a szolgaltatdi h6kodzpontban és a héfogadd allo-
masokon torténik.

4.2.1.4. Epiiletrészenkénti h6mennyiségméréssel rendelkezd lakossagi felhasznalk koziizemi szerzé-
dése

4.2.1.4.1. Csak fiitési szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést azokkal a lakossdagi felhasznaldkkal koti a tdvhészolgdltatd, akik épuletrészenkénti hé-
mennyiségméréssel rendelkeznek és csak flitési hészolgdltatast vesznek igénybe.

4.2.1.4.2. Flitési és haszndlati melegviz szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést azokkal a lakossagi felhasznaldkkal koti a tavh&szolgdltato, akik éplletrészenkénti hé-
mennyiségméréssel rendelkeznek és fltési valamint haszndlati melegviz szolgaltatast is igénybe vesznek.

4.2.2. Egyedi kéziizemi szerzédés

Az alabbiakban felsorolt egyedi szerz6déseket, azokkal az egyéb felhaszndldkkal kéti a tdvhGszolgaltato,
akik forrd viz h6hordozdju tdvhGszolgaltatast vesznek igénybe.

4.2.2.1. Sajat tulajdonu felhasznaléi hékézponttal rendelkezé egyéb felhasznaldk koziizemi szerzé-
dése

Ezt a szerz6dést azokkal a forrd vizes tdvhérendszerrdl ellatott egyéb felhaszndldkkal koti a tdvhdszolgal-
tatd, akik sajat tulajdonukban levé felhasznaldi h6kozponttal rendelkeznek.

4.2.2.2. A tavhészolgaltatd tulajdondban levé felhasznaléi hékézpontrdl ellatott egyéb felhasznalok
kozlizemi szerz6dése

Ezt a szerz6dést, azokkal a forré vizes tavhérendszerrdl ellatott egyéb felhasznaldkkal kéti a tdvhdszolgal-
tato, akik a tdvhdszolgaltatd tulajdonaban levé felhaszndaldi h6kozponttal rendelkeznek.

4.2.2.3. Szolgdltatéi h6kozpontrdl ellatott egyéb felhasznalok koziizemi szerz6dése

4.2.2.3.1. Csak fiitési szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést, azokkal az egyéb felhasznaldkkal koti a tdvhészolgaltatd, akik
- szolgaltatéi h6kozpontrdl kapjak héellatasukat;
- csak flitési h6szolgdltatast vesznek igénybe

- aszolgdltatott, illetve vételezett h6mennyiség mérése a szolgaltatdi h6kdzpontban és a héfogado al-
lomasokon torténik.

4.2.2.3.2. Flitési és haszndlati melegviz szolgdltatdsra

Ezt a szerz6dést, azokkal az egyéb felhasznaldkkal koti a tavhdszolgaltatd, akik
- szolgaltatéi h6kozpontrél kapjak héellatasukat,
- flitési és hasznalati melegviz szolgdltatast vesznek igénybe;
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- aszolgaltatott, illetve vételezett hGmennyiség mérése a szolgdltatdi hG6kézpontban és a h6fogadd al-
lomdsokon torténik.

4.2.2.4. Epiiletrészenkénti hémennyiségméréssel rendelkezé egyéb felhasznalok koziizemi
szerz6dése

Ezt a szerz6dést, azokkal az egyéb felhasznaldkkal koti a tdvhEszolgdltatd, akik épliletrészenkénti h6meny-
nyiségméréssel rendelkeznek.

4.3. Koziizemi szerzodések tartalmi kovetelményei

4.3.1. Altaldnos kéziizemi szerzédés

Az altaldnos koziizemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) atavhé6szolgdltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgdltatast végzb szervezeti egysé-
gének cégnevét, cimét;

b) az igénybejelent6 és a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a kdziizemi szerz6dést az igénybejelents kototte, an-
nak az id6pontnak a meghatdrozasat, amikor a felhaszndld az igénybejelent6 helyébe lép;

c) afelhasznalod képviselGjének nevét és cimét;

d) afelhasznalasi hely cimét;

e) tavhGellatas mddjat és a h6mennyiségmérés helyét;

f) afelhasznalasi hely hGigényét meghatarozo jellemzéket, a l1égtérfogatot és hételjesitményt;

g) felhaszndld altal igényelt héellatas mértékét, a tavhbszolgaltato el6bbiekkel kapcsolatos kotelezett-
ségét;

h) ateljesitési hely megnevezését;

i) atavhd dijdnak elszamoldsara szolgdlé hémennyiségmérd helyének, azonositd adatainak megjelolé-
sét;

j) a felhasznalasi helyet ellaté hékézpont azonosité adatait, tulajdonosat, Gzemeltetjét és abban az

esetben, ha a felhaszndlasi helyen haszndlati melegviz ellatas van, a melegviz készitéshez sziikséges
kézmdves ivéviz rendelkezésre bocsatasanak megnevezését és cimét;

k) a felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;
I) atdvhGszolgdltatds és a vételezés megkezdésének id6pontjat;

m) a flitési célu szolgdltatas idGtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az lizemvi-
tel soran a felhasznalé és a szolgaltato egylttmikodésének szabalyozasat;

n) atavhdé dijszabas jogszabalyi alapjat, hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;
o) éplletrészenkénti dijfizetés esetén az éplletrész(ek) cimét;

p) azelszamoldsra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseket;

g) atavhészolgaltato és a felhaszndld szerz6désszegésének kovetkezményeit;

r) orszagos tlizel6anyag-hiany, vagy kdrnyezetvédelmi ok esetén az 6nkormanyzat rendeletében megal-
lapitott korlatozas mértékét;

s) a kozizemi szerz8dés hatdlybalépésének és megszlinésének id6pontjat, a mddositas lehetfségét és
feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.
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4.3.2. Egyedi kéziizemi szerzédés

Az egyedi kozlizemi szerz6désnek a 4.3.1. pontban foglaltakon kivil tartalmaznia kell:

a) ahdéhordozé kozeg megnevezését, a tavhGszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és
az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és minGségi jellemzéit;

b) afelhasznald altal visszaadandd héhordozé kozeg mennyiségi és mindségi jellemzéit,

¢) afelhaszndld Gizemének jellegébdl adddd, a tavhGszolgaltatod biztonsagat, vagy mas felhasznald véte-
lezését esetileg zavard, vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének maodjat;

d) atavhé vételezését korlatozd eszkozokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast;

e) ateleplilési 6nkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

4.4. A szerz6dés id6ébeni hatalya, modositasa

4.4.1. Altaldnos kéziizemi szerz6dés

Az altalanos kozlizemi szerz6dés hatdrozatlan idére szél, melyet a felek k6z6s megegyezéssel, barmikor
maodosithatnak.

A szerz6dés modositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerten irdnyadok.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhGszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, ille-
t6leg az aralkalmazasi jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei he-
lyébe az Uj jogszabdly rendelkezései [épnek.

Ha a tavhd&vel ellatott éplletben 1évé épliletrészben a tavhé igénybevételét meg kivanjak szlintetni, ugy
altalanos koziizemi szerz6dés mddositasat az épiiletrész tulajdonosa és a felhaszndld koézosen, irdsban
kezdeményezheti a Tszt 38.§ (5) bekezdésében foglalt feltételek teljesitésével.

A szerz6dés moédositasara ebben az esetben 30 napos hatarid6vel, akkor keril sor, ha valamennyi el&irt
feltétel teljesilt és ezt irdsban bejelentették. A dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a szerz6dés modosita-
sanak id6pontjatdl szlinik meg.

4.4.2. Egyedi kéziizemi szerz6dés

Az egyedi koziizemi szerz6dés — ha a felek eltér6en nem allapodtak meg — hatarozott id6tartamra szdl,
melyet a felek k6z6s megegyezéssel, barmikor médosithatnak.

A szerz6dés modositasara a szerz6déskotés szabdlyai értelemszerlen iranyadok.
Amennyiben a szerz&dés érvényességi ideje alatt a tavhGszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, ille-

t6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei he-
lyébe az Uj jogszabdly rendelkezései [épnek.
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4.5. A koziizemi szerzodés felmondasa

4.5.1. A szerzédeés felmonddsa a felhasznadlo részérél

4.5.1.1. Altalanos koziizemi szerzdés

Az altalanos kozlizemi szerz6dést a lakossagi felhasznald 30 napos felmondasi id6pontra irasban mond-
hatja fel, ha egylttes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi k6zossége az Gsszes tulajdoni hanyad szerinti
legaldabb négyoctodos szavazattobbségli hatdrozatdval hozzajarul és az épiletben a tavhé ellatassal
azonos komfortfokozatu mds héellatdst valdsit meg,

b) a szerz6dés felmonddsa nem okoz jelentds kart mas szdmara és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaldi, bérléi jogait;

c) viseliazokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas kdvetkeztében sziik-
séges miszaki atalakitasaval merilnek fel;

d) aszerz6dés felmondasat a meglévs rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondds nem
Utkozik egyéb jogszabdlyba.

Eltéré megdllapodas hidnyaban a felmondas kiterjed mind a flitési céli hdszolgaltatds, mind a hasznalati
melegviz célu szolgdltatds megsziintetésére.

A kozlizemi szerz6dés és a felhasznalg, illetve a dijfizet6k dijfizetési kotelezettsége a felmondasi id6 lejar-
taval, abban az id6pontban szlinik meg, amikor a felhaszndld valamennyi el@irt feltételt teljesitette és ezt
a tdvhbszolgaltatonak bejelentette.

Az altaldnos kozlizemi szerz6désnek a fentiek szerinti felmondasa esetén — eltéré megdllapodas hidnya-
ban — a tavhdszolgaltatd jogosult és kdteles a felhaszndlasi helyen 1évé szolgaltatdi berendezéseket, vala-
mint a tulajdonat képezd h6kdzpontot leszerelni, és annak folytan megireseds helyiséget, illetve helyisé-
geket az éplilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatdi berendezések-
kel, illet6leg a h6kdzpontbdl mar felhaszndld tdvhGigényét tovabbra is kielégiti.

4.5.1.2. Egyedi koziizemi szerz6dés

Egyedi kozlizemi szerz6dést az egyéb felhasznald a szerz6désben meghatarozott felmonddasi idével, az
abban meghatdrozott id6pontra mondhatja fel.

4.5.2. A szerzédés felmonddsa a tavhészolgadltato részérél

A tdvhGszolgdltatd a kozlizemi szerz8dést csak, akkor mondhatja fel, ha

a) afelhasznalg, illet6leg dijfizetd a tdvhs folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illet6leg mas felhasz-
nald, vagy dijfizets szerz8désszerl tavhs vételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

b) felhasznalo, illetSleg dijfizetd a tavhGszolgaltatd irdsbeli felszélitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat
az esedékesség lejartat kovets 60 napon belil nem fizeti meg.

c) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban allé felhasznald a tavhd vételezését a
felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdziizemi szerz6dés felmondasa miatt az ép-
letben, épliletrészben bekodvetkezd kar a felhaszndlot terheli.

A kozlizemi szerz6dés felmonddsat a tavhGszolgaltatd csak oly mddon alkalmazhatja, hogy azok ne érint-
sék a teljesits dijfizet6t, vagy felhasznalot.
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4.6. Szerzodésszegés és kovetkezményei

4.6.1. Szerzodésszegés a tavhoszolgadltato részérél

A tdvhGszolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) atavhdszolgaltatast a kozlizemi szerz6désben meghatarozott idGpontban nem kezdi meg;

b) atdvhG6t nem a koziizemi szerz6désben meghatdrozott, illetSleg nem a téle elvarhaté médon szolgal-
tatja;

c) atavhé felhaszndld részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi;

d) atdvhdszolgaltatas el6re tervezheté munkak miatti szlineteltetésérdl a felhasznalét az Gzletszabaly-
zatban, vagy a szerz6désben elGirt médon és id6ben nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhGszolgdltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-aiban foglalta-
kon tulmenden szlinetelteti, vagy korlatozza;

f) atavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé — felhasz-
nalo altal megklildott — irdsbeli értesités kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznald részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznaldnak — az altala vélt — szerz6désszegés tényét, id6pontjat irasban kell bejelenteni a tavhészol-
galtatonak, az altala megjel6lt szerz6désszegési id6ponttdl szamitott 10 napon belil. A bejelentésben
részletezni kell, hogy a tavhészolgaltatd milyen szerz6désszegést kdvetett el.

A tavhGszolgaltatod koteles a bejelentést megvizsgalni és annak beérkezésétél szamitott 15 napon belil a
felhasznaldt irdsban tajékoztatni a felhasznaldi igény jogossdganak elfogadasardl, vagy el nem ismerésé-
rél.

Szerz6désszegés esetén a tdvhGszolgaltatd koteles a felhaszndld, vagy a dijfizet6 részére:
e adij ardnyos részét visszatériteni, ha az e) pontban;
e kotbért fizetni, ha az a)-d), vagy az f) pontokban

meghatdarozott szerz6désszegést kovet el. A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10%-a.

4.6.2. Szerzodésszegés a felhasznalo, illetdleg dijfizeté részérol

A felhasznalg, illetGleg a dijfizet6 részérdl szerz6désszegésnek mingsiil, ha:
a) aszerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd szerz6dés-
szer(i tdvhG vételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

c) amérdeszkozt, vagy a mérGeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitja, vagy —amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a felhasznalo, dijfizet6 allandé bejutdsa, illetve felligyelete biztositott — ezek sérilését, illetve hianyat
a tavhdszolgaltatdnak nem jelenti be;

d) a mérGeszkoz befolydsolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a mérSeszkoz, vagy annak hitelessé-
gét tanusitd jel megrongdlasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) atavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott id6ben fizeti meg;

f) akorlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget;

g) atavhé vételezését nem a Tszt. 38 § (2), (4), illetve (5) bekezdésben foglalt feltételekkel sziinteti meg.
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A tavh@szolgaltato koteles a felhasznald részére irdsban jelezni, ha alldspontja szerint a felhasznalo altal
szerz6désszegés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutdsat kbveté 10 napon beliil. Az irasbeli jelzés-
hez csatolnia kell, vagy meg kell jeldIni a bizonyitékokat.

A felhasznaldnak az értesités kézhezvételét kovetS 15 napon beliil van lehetGsége a szerz6désszegésre
vonatkozd véleményét a tavhGszolgaltatdnak irdsban megkildeni.

Szerz6désszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhasznald, vagy dijfizetd) koteles a tavhdszolgaltatd
részére poétdijat fizetni, ha az a), c)-d), vagy f)-g) pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

A tavhGszolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhaszndld, vagy dijfizet6 a b), c), vagy d)
pontokban meghatarozott szerz6désszegést kovet el, vagy a tavh@szolgdltatas dijat hataridén tal nem,
vagy késedelmesen fizeti.

A tdvhdszolgdltatd a felfliggesztés okanak megszlintetésére vonatkozd —a felhaszndlg, illet6leg a dijfizetd
altal megktildott — irdsbeli értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a tavh@szolgdltatast koteles meg-
kezdeni, ha felfliggesztés oka valdban megsz(int.

A tdvhGszolgdltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmerilt koltségeket a
tdvhdszolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetbjére atharitani.

A tdvhGszolgdltatd a kozlizemi szerz6dést felmondhatja, ha
e afelhasznalo, vagy dijfizet6 a b), vagy g) pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el;

e a dijfizetés kotelezettje a tdvhGszolgdltatd irasbeli felszdlitasa ellenére a tdvh@szolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kovet6 60 napon beliil nem fizeti meg,

e tudomast szerez arrdl,hogy a vele szerz6déses kapcsolatban allé felhasznald a tavhé vételezést a fe-
haszndlasi helyen megsziintette.

A tdvhGszolgdltatas felflggesztését és a kozlizemi szerz6dés felmonddsat a tavhészolgaltatd csak oly mo-
don alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesit6 dijfizet6t, vagy felhasznalot.

4.6.3. Vis major

A felek egyike sem tehet6 felelGssé a szerz6désben foglalt feltételek teljesitéséért, ha azt barmilyen ko-
rilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az ésszer(i befolyasolhatdsdg hatérain kivil esik,
ideértve mindazokat az eseményeket, mint altaldnos sztrajk, hdborus villongds, barminem( helyi, vagy
orszagos szlikségallapot, vagy ilyen elkdvetkezend6 események veszélye, vagy rendkiviili eset kovetkezté-
ben munkaerd hidnya, tovabba minden fel nem sorolhatd hatasu esemény, korilmény.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden téle telhetét megtenni szerz6déses kotelezett-
ség nélkiil annak érdekében, hogy a masik felet segitse a kdlcsondsen elfogadhatd megoldas kialakitasa-

ban.

A vis major-t Mosonmagyarévar teriletén a Polgarmester mindsiti.
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5. A tavhoszolgaltatas dijai

5.1. Adijak megallapitasanak szabalyai

Az drak megallapitasardl sz6l6, tobbszor médositott 1990. évi LXXXVII. térvény mellékletében, valamint a
tavhGszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény 60. §-anak (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alap-
jan a KépviselS-testiilet Mosonmagyardvar varos teriletén érvényes hatallyal rendeletben hatdrozza meg
a tdvhG6szolgaltatasi csatlakozasi dijat, a tavhdszolgaltatdsi csatlakozasi dij fizetési feltételeit, valamint a
lakossagi felhasznalénak és a kilon kezelt intézménynek nyujtott tavhGszolgdltatasra vonatkozd, a Tszt.
57/D. § (1) bekezdés szerinti miniszteri rendeletben nem szabalyozott dijalkalmazasi és dijfizetési feltéte-
leket.

A tavhdszolgaltatd a nem lakossdgi tavhGszolgdltatas dijait és a dijfizetési feltéteket a vonatkozé 6nkor-
manyzati rendeletben (Okt) irt dralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek megfelel6en allapitja meg.

Dijvaltozas esetén a dijvaltozasrdl tavhdszolgaltatd a felhasznalét a 15 napon belil, — a helyben szokasos
maddon — koteles tajékoztatni.

5.2. Atlathatosag, koltségkalkulacio

A tavhdszolgaltatd egylttmiikodik a fogyasztévédelmi felligyel&ségekkel és a felhasznaldi érdekképvise-
letekkel és biztositja dijainak atlathatdsagat és ellenbrizhet&ségét.

Ennek érdekében, olyan szdmviteli, elszamolasi, illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki, amely lehe-
tévé teszi a tevékenységek elkilonilését, ezen belil az egyes koltséghelyek, koltségvisel6k vonatkozasa-
ban felmerilt koltségek gydjtését.

5.3. A tavhdészolgaltatasra vonatkozo arképzési elvek

5.3.1. Koltségfedezeti elv

A tavhd@szolgaltatasi dijak altal elérhet6 bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhétermelés és szolgal-
tatas koltségeire és raforditasaira, valamint a miikodéshez, az eszkdzrendszer miszaki szinten tartasahoz
sziikséges nyereségre, tekintettel az érvényes szabalyozdk szerinti elvondsokra és tamogatasokra is. Az
arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos biztonsagos szolgaltatashoz sziikséges
tartalékkapacitdsok koltségeit, valamint a hGtermelG6 |étesitmény bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos
kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit is. Az aralkalmazasi és dijfizetési fel-
tételeket miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

5.3.2. Legkisebb koéltség elve

A biztonsagos hGtermelést és szolgdltatast, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a felhasznalt energia-
val és a rendelkezésre all6 eréforrasokkal valod takarékos gazdalkodast a legkisebb koltség elvén ismeri el
a dijrendszer.
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5.3.3. Koltségviselési elv

A tavhd@szolgaltatas dijképzésének maddszere biztositja a koltségek elkulonitését az egyes koltséghelyek,
koltségviselSk kozott. A dijrendszer nem tartalmaz indokolatlan megkulonboztetéseket, kizarva igy a ke-
resztfinanszirozds lehetdségét.

5.3.4. Komplexitas elve

A tavh@szolgaltatasi dijak rendszere egyiittesen egymast kiegészitve biztositjak a tdvhétermelés és szol-
galtatas finanszirozasat.

5.4. Tavhoszolgaltatas dijtételrendszere

5.4.1. Tavhészolgaltatdsi dijak

A tavhGszolgaltatas dija kéttarifas, amely alapdijbdl és hédijbal all:

Alapdij: A dijfizetd az allandd, h6fogyasztastol fliggetlen koltségeket és raforditdsokat az alapdijban
fizeti meg (mértékegysége Ft/MW,év, vagy Ft/légm3,év);

HGdij: A h6fogyasztassal ardnyosan felmeril6 tiizel6anyag és a hozza kapcsolddo jarulékos koltsége-
ket, a h6szallitds veszteségét, az lizemeltetés sordn felhasznalt viz koltségeit a hddij fedezi. A dijfizetés
alapja a mért hémennyiség (GJ).

TavhGszolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

Viz, és csatornadij: Azon h6kozpontokbdl ellatott éplileteknél, ahol a haszndlati melegviz készitéséhez
felhaszndlt haldzati hideg viz- és csatorna-dijat a tavhGszolgaltato fizeti, a tavhdszolgdltaté a melegviz
felhasznalas utani viz- és csatornadijat a tavhdszolgaltatd fizeti, a tdvhdszolgaltaté a melegviz felhasz-
nalas utani viz- és csatornadijat — a melegviz hédijatél elkilonitetten — tovabbszamlazza.

Csatlakozasi dij: Uj, vagy ndvekvs tavhé igénnyel jelentkezd felhasznélasi hely tulajdonosatdl a tav-
hészolgéltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérhetd (mértékegység: Ft/MW).

5.4.2. Potdijak

A felhasznald, vagy dijfizets a Képvisel8-testiilet rendeletében (Okt) meghatdrozott mértékii potdijat ko-
teles fizetni, ha:

a lekotott teljesitmény alapjan alapdijat fizeté felhaszndld a szerz6désben lekotott hételjesitményt
folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztil tullépi;

a felhasznalé a tulajdonaban levé h6kozpontbdl, h6fogaddbdl a keringtetett forrd vizet, vagy meleg
vizet nem a szerz6désben meghatarozott mennyiségben adja vissza,

a tavhdszolgaltatd a felhasznalénal, dijfizeténél elhelyezett elszamolasi és koltségmegosztd hémeny-
nyiségmérék ellenérzése sordn — amennyiben a mérGeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhasznald, dijfizet6 allando bejutasa biztositott — a hészolgaltatdi, illetve az allami hitele-
sitésli zard elemet (6lomzarat, mlanyag zard elemet) sériilten talalja, vagy egyéb szabdlytalan véte-
lezést észlel;

a felhasznald a tdvhdszolgaltaté tudta nélkil, illegdlisan veszi igénybe a szolgdltatast.
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5.4.3. Dijvisszatérités

A tdvhGszolgaltatd koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felro-
haté magatartasa folytan a tdvhGszolgaltatds megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-aiban foglaltakon tulme-
néen szlinetelteti, vagy korlatozza.

5.4.4. Behajtasi eljardssal kapcsolatos koltségek

A tavhészolgdltatd jogosult minden, az addssal szembeni kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban
nala felmerdilt koltségnek, illetéknek és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére.

a) A fizetési meghagydsos eljaras koltsége, amennyiben annak meginditasara a kintlévéség behajtasa
érdekében sor kerdil.

b) A végrehajtasi eljaras koltsége, amennyiben arra jogerds fizetési meghagydsos eljaras alapjan, a még
megfizetésre nem kerilt kintlév6ség behajtdsa érdekében sor kerdil.

6. A szolgaltatott tavhoé ellenértékének elszamolasa

6.1. Meérés

6.1.1. Homennyiségmérés

6.1.1.1. Mérési helyek

a) Atavh@szolgaltato a szolgdltatott tavhé mennyiségét a felhasznaléi h6kdzpontban, illet6leg a szolgal-
tatdi h6kozpontban és a h6fogadd allomason koteles mérni és elszamolni.

b) A mosoni kazanhazban hiteles gazmérdvel kell meghatarozni az elhasznalt h6mennyiséget a kazan
gépkonyv szerinti hatadsfok figyelembevételével.

c¢) Ahé6fogadé dllomdson elhelyezett h6mennyiségméré a szolgaltatéi h6kdzpontban [évé hémennyiség-
mér6 koltségmegosztd mérdje. A szolgaltatott tavhé elszdmolasdnak alapja — egyéb megallapodas hi-
anyaban — a szolgdltatéi h6kdzpontban mért h6mennyiség.

d) A felhasznalt tavhé mennyisége — tavhdszolgaltatdoval tortént egyeztetést kbvetGen — éplletrészen-
ként (pl. lakdsonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznaldk a tavhé mennyiségének hiteles
mérésére alkalmas mérbeszkoz felszerelését, valamint a felhaszndldi berendezés ehhez sziikséges at-
alakitdsat a sajat koltségiikon, az épllet valamennyi éplletrészében megvaldsitjak és a hiteles mérés
feltételeit folyamatosan biztositjak.

e) Az éplletrészenként felszerelt h6mennyiségmérék a hékdzponti, vagy héfogaddi mérd koltségmeg-
0szté méréi. A szolgdltatott tavhé elszamolasanak alapja — egyéb megallapodas hianydban — a h6koz-
pontban mért h6mennyiség.

6.1.1.2. Egyéb feltételek

Afelhasznadlo, illetve a tdvhdszolgaltatd koteles biztositani a h6mennyiségmérdk leolvasasat, ellenbrzését.
Elszdmoldsi mérs csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles méré lehet.

A felhasznald, vagy annak megbizottja, illetve a tdvhGszolgaltatd jogosult a masik fél tulajdondban 1évé

hémennyiségmérd (k) rendkivili hitelesitését kérni. Amennyiben a méré OMH jegyz6konyve szerint nem
biztositotta az el8irt pontossagot, ugy:
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e aszallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkez6 esetben a rendkivili hitelesitést kéré felet
terheli;

e aszamla utdlagos korrekciojat az OMH jegyz6konyve alapjan a tdvhdszolgaltaté az utolsod elszamolasi
id6szakra koteles elvégezni.

Az elszamoldasi mérék meghibasodasa esetén, annak megjavittatasa, a mérék vonatkozé elGirasok szerinti
id6szakos, illetve rendkivili hitelesittetése az elszamoldsi mérd tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve
a hitelesités id6tartama a 30 napot nem haladhatja meg. Szlikség esetén az elszamoldsi méré tulajdonosa
cseremérdrél koteles gondoskodni.

A hémennyiségmérd javittatasarol, cseréjérdl, hitelesittetésérdl a felhasznald és a tdvhdszolgaltatd kol-
csonosen tajékoztatja egymast annak érdekében, hogy a tdvhGszolgdltatas, illet6leg vételezés és annak
elszamolasa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett h6mennyiségméré adatait az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon rogziteni kell, amelyet a felhaszndld és a tdvhdszolgaltato képvise-
I6jének aldirassal kell ellatni.

A hékozpontokba, illetve a héfogadd allomasokra beépitett Uj h6mennyiségmérs csak a tadvhdszolgaltatd
tulajdona lehet.

6.1.2. Hasznalati melegviz mérés

6.1.2.1. Mérési helyek

a) A h6kozpontrdl ellatott felhasznalodi kozosség altal felhasznalt 6sszes hasznalati melegviz mennyiség
mérése a h6kdzponthoz tartozo, az illetékes viz-és csatornaszolgaltatd tulajdondban 1évé fémérével
torténik.

b) A melegviz egyedi mérésére a tavh@szolgaltatoval egyeztetett modon épiletrészenként van lehet6-
ség. Az igy felszerelt melegviz-mérék a h6kozponti f6mérs koltségmegosztd mérdi. Az egyéb felhasz-
nald, dijfizet6 a haszndlati melegviz felhasznaldasat mérni koteles.

6.1.2.2. Egyéb feltételek

A melegviz egyedi mérésének megvaldsitdsa nem tartozik a tavh&szolgaltatd kotelezettségei kozé, annak
koltsége a felhasznalot, dijfizetSt terheli. A koltségmegosztd egyedi melegvizméré(k) a felhaszndld, vagy
a dijfizetd tulajdonat képezi(k). A melegvizméré beépitésének feltételeirél a tavhszolgaltatd ad tajékoz-
tatdst. A meleg vizmér6 beépitését felhasznald, vagy dijfizet6 megrendelésére csak a tdvhdszolgaltatd
munkatarsai végezhetik el.

A koltségmegosztd egyedi melegviz-mérdék fenntartasa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosz-
tasi aranyok meghatarozasa a felhaszndlé feladata.

A féléves elszamolaskor a felhasznald, dijfizetd, vagy a felhasznalé kozos képviselGje minden év janius 30-
ig és december 31-ig koteles az egyedi melegviz-mérd(k) mérési adatait a tavhdszolgaltatdnak megadni.

A felhaszndld kozos képviselbje, vagy megbizottja legaldbb minden elszamolast kdveten ellendrzik a kolt-
ségmegoszto egyedi melegviz-mérék mikoddképességét, az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megaka-
dalyozasa céljabdl felszerelt mlianyag zard elemek, plombak sértetlenségét, valamint a jelentett mérési
adatok helyességét.
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6.1.3. A fogyasztas megallapitasa méretlen idészakban
6.1.3.1. HOmennyiségmérés esetén

Méretlen idészak a h6mennyiségmérd meghibdsodasa, tovabbd a hitelesités miatt fordulhat el6. Ezen
id6tartam alatt a szolgaltatott, illetve vételezett tdvh6é mennyiségét — egyéb megallapodas hidnyaban —az
el6z6 év azonos iddszakaban mért hGmennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre
torténd korrekcidjaval kell meghatarozni. llyen id6szak hidnydban a meghibdsodas elharitdsat kovetd,
vagy a meghibdsodas id6pontjat megel6z6, legaldbb egy hdnap héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

6.1.3.2. Haszndlati melegviz mérés esetén

Meéretlen id6szak a h6kozponti f6-vizméré meghibasodasa miatt fordulhat el6. Ezen id6tartam alatt szol-
galtatott, illetve vételezett viz mennyiségét az illetékes ivéviz szolgdltatdval kotott kozlizemi szerz6dés
szerint kell meghatdarozni.

6.1.4. A fogyasztds megallapitdsa a leolvasds meghiusuldsa esetén
6.1.4.1. HO6mennyiségmérés esetén

A hémennyiségméré leolvasasanak meghildsulasa esetén az el6z6 év hasonld idGszakanak fogyasztasat
alapul véve, vagy ennek hidnyaban a rendelkezésre allé mérési adatokbdl kell az adott id6szak fogyaszta-
sat kiszamitani a kilsé hémérséklet és a fltott napok korrekcidjaval. A fentiek szerint meghatarozott fo-
gyasztast figyelembe véve egy fiktiv mérGallast kell megallapitani, s e szerint szamlazni. A h6mennyiség-
mérd legkdzelebbi leolvasdsakor a szamitott és a tényleges fogyasztds kozotti kiilonbség automatikusan
elszamolasra kerdil.

6.1.4.2. Hasznalati melegviz mérés esetén

Amennyiben a felhasznald, a dijfizet6, vagy a felhasznald képviselGje a koltségmegosztd egyedi melegviz-
mérGk mérési adatait hataridére nem adja meg, Ugy a szétosztashoz a tdvh@szolgaltatod a felhasznaldk és
a dijfizetSk el6z6 elszamoldsi idészakra vonatkozé atlagfogyasztasat veszi figyelembe.

A mérési adatok kovetkez§ elszamoldskor torténd bejelentése esetén a tavhdszolgaltatd a tényleges fo-
gyasztas alapjan a felhasznaléval, dijfizetGvel elszamol.

6.2. A szolgaltatott tavho dijanak elszamolasa

6.2.1. A felhasznalo tulajdonaban lévé hékézpont esetén

A felhaszndlé tulajdonaban levé h6kozpont esetén a felhasznald a koziizemi szerz6désben lekotott telje-
sitmény alapjan szamitott alapdij 1/12-ed részét és részfizetésként az el6z6 év azonos hdnapjaban fel-
hasznalt h6mennyiség alapjan szamitott hédijat a targyhdban fizeti meg. A hGmennyiségmérés alapjan
torténd elszamolds évente kétszer, juniussal és decemberrel bezardlag, a juliusi és januari szamlaban tor-
ténik (tavhdszolgaltatd a kilonbozetet beszedi, vagy visszafizeti).Felhasznald tulajdondban 1évé hékoz-
pont esetén lehet&ség van havi elszamolasra is az el6z6 hdnap tényleges fogyasztdsanak hGmennyiség-
mérés alapjan torténd elszamoldsa a targyhavi szamldban torténik. (tdvhészolgaltatd a kiilonbozetet be-
szedi, vagy visszafizeti)
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6.2.2. A tdvhoészolgaltato tulajdondban, kezelésében lévo h6kdzpont esetén

A tavhd@szolgaltatds tulajdondban, kezelésében lévé hGkozpont esetén a felhasznald a kdzlizemi szerzé-
désben rogzitett fltott légtérfogat szerinti alapdij 1/12-ed részét, valamint részfizetésként a tervezett f(i-
tési és meleg viz felhasznalas hddijat, valamint a melegviz utan, annak viz és csatornadijat a targyhdban
fizeti meg. A tervezett héfelhasznalasok az OKT rendelet szerint keriilnek meghatarozasra. A h6mennyi-
ségmérés alapjan torténd elszamolas az elszamolds madjatél figgben félévente, illetve évente, az elsza-
molasi id6szakot kovetd hdnapban, koltségmegosztds szerinti elszamolas esetén, a kdltségosztd harmadik
fél altal szolgdltatott felosztasi adatok rendelkezésre allasa esetén az elszamoldsi id6szakot kdvet6 maso-
dik hédnapban torténik.

Az elszdmolashoz:

a) A h6kodzpontrdl ellatott felhasznaléi kozosség haszndlati melegviz célu héfelhasznalasa a hékozponti
fémérd altal megmért vizmennyiség (m?) és a melegviz-készités rendszerre jellemz6 — az OKT-ben
meghatarozott — atlagos fajlagos héfelhasznalasanak (GJ/m3) a szorzata.

b) A hdékozpontrol ellatott felhasznaldi kozosség flitési célu héfelhasznalasa

- a csak flitési héigényeket kielégit6 h6kozpont esetén a hékozponti fémérd altal megmért hé-
mennyiség,

- ahasznalati melegvizet is elGallitéd h6kozpont esetén a hGkozponti fémérd altal megmért hdmeny-
nyiség, valamint a h6kozpontrdl ellatott felhaszndloi kozosség haszndlati melegviz célu héfelhasz-
nalasanak (a) pont szerinti kiilonbsége.

Szolgaltatéi hékozpont esetén a flitési célu héfelhaszndlas felosztasa a Tszt. 43.§ (4) bekezdése szerint
torténik.

Szolgaltatdi h6kozpont esetén a Tszt 43§ (4) alapjan a h6fogaddkban elhelyezett hiteles h6mennyiségmé-
rék a szolgaltatdi h6kdzpontban 1évé hémennyiségmérd koltségosztoi.

A tavhé dijak kiegyenlitése a tulajdonosok egymadssal torténé megallapoddsa szerint egylittesen, vagy ki-
|6n-kulon éplletrészenként is torténhet a Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerint.

Epiletrészenkénti dijfizetés esetén a felosztasi lehetéségek:
a) Alapdij:
Dijfizet6k kozotti felosztasa az éplletrész flitott légtérfogata aranyaban torténhet.
b) Fitési hodij:
A felhasznaléi h6kozpontrdl, vagy szolgaltatdi h6kdzpont esetén egy-egy h6fogaddrdl ellatott dijfize-
t6k kozotti felosztast a tavhészolgaltatd
- azépuletrész flitott légtérfogata, vagy

- a felhasznald képviseldje altal megadott, a radidatorokra felszerelt koltségosztok kiértékelését fi-
gyelembevevd adatok, vagy

- barmilyen mas, a tulajdonosok megéllapodasaban rogzitett arany
alapjan végzi el. A felosztds csak egyféle mddszer alapjan és a dijfizetSk teljes korére kiterjed6en tortén-
het.

c) Melegviz hédij, viz és csatornadij:
A hékozpontrdl ellatott felhasznaldk, dijfizetSk a targyhdnapban részfizetést teljesitenek az OKT sze-
rint meghatdrozott tervezett melegviz felhasznaldsuk utdn. Az elszamoldskor a tavhdszolgaltatd a h6-
kozpontrél ellatott felhasznalok, dijfizetSk kozotti felosztast
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- azegyedi melegviz mérbvel rendelkezd felhasznald, vagy dijfizet6 esetén a felhasznalg, a dijfizet6,
vagy a felhasznald kozos képviselGje altal minden év junius 30-ig és december 31-ig megadott
mérési adatok;

- azegyedi melegviz-mérével nem rendelkezé felhasznalo, vagy dijfizet6 esetén a vonatkozd énkor-
manyzati rendelet el8irdsa szerint meghatarozott mennyiség (vizm?3) alapjan végzi el.

Amennyiben a felhasznalo, a dijfizetd, vagy a felhaszndald képvisel6je a mérési adatokat hataridére nem
adja meg, Ugy a szétosztashoz a tdvhdszolgaltatd a felhaszndaldk és a dijfizetSk el6z6 elszamolasi id6szakra
vonatkozo atlagfogyasztasat veszi figyelembe.

Az érdekeltek megallapoddsanak hianyaban a dijfizet6k kozotti felosztdsra a vonatkozd 6nkormanyzati
rendelet (OKT) el8irasait kell alkalmazni.

6.2.3. Epiiletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén

A 6.1.1.1. d) pont szerinti éplletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén a felhasznald a kozlizemi szerz6-
désben rogzitett flitott égtérfogat alapjan szamitott fiitési alapdij 1/12-ed részét, valamint ha melegviz
szolgdltatas is van, az 6sszevont (fltés+melegviz) alapdijat a targyhdban fizeti meg.

A f(itési hédij elszamoldsa az alabbiak szerint torténik:

A dijfizet6 a tdrgyhdnapban a vonatkozé énkormanyzati rendelet (OKT) el8irdsai szerint részfizetést telje-
sit és a tavhdszolgdltatd a részfizetésként megfizetett és a mért flitési h6felhasznalds kilonbozetét

- légtérfogat alapjan torténd elszamoldsnal évente kétszer juniussal és decemberrel bezardélag, a juliusi
és a janudri szamlakban,

- koltségosztas szerinti elszdmolasnal — a kozosség erre vonatkozd igénye esetén — évente szamolja el.

Az éplletrészenként felszerelt h6mennyiségmérdk a h6kdzponti, vagy h6fogaddi hémennyiségmérd kolt-
ségmegosztd mérGi. A szolgaltatott tdvhé elszamoldsanak alapja — egyéb megallapodas hianyaban —a hé-
kdézpontban mért h6mennyiség.

A melegviz hédij, viz-és csatorna dij elszamoldsa megegyezik a 6.2.2. pontban leirtakkal.

6.3. Szamlazas

6.3.1. A szamlazads altaldanos rendje

A tdvhdszolgaltatds, mint folyamatos szolgaltatas jellegébdl kovetkezéen havi rendszerességgel minden
hénapban egy szamla keriil elkészitésre és kibocsatasra.

A jelenleg hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en a folyamatos szolgdltatas esetében a teljesités id6pontja
a fizetési hatarid6 napja. Az elszamoldskor az elszamolasi id6szak a szamlan az érintett hdnapok feltlinte-
tésével jelenik meg.

A szamla lakossagi és egyéb felhasznaldként, dijfizet6ként egységes, tartalma az igénybevett:
- csak flitési szolgaltatas;
- csak melegviz szolgaltatas;

- flités és melegviz szolgdltatds
fliggvénye.
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A szamla a jogszabalyokban elGirt kdtelezé tartalmi kovetelményein tdlmenden hasznalati melegviz-méré
esetében az elszamolaskori méréallast és a targyhdnapot megel$z6 havi zard egyenlegét is tartalmazza.

A kiszdmlazott dijakat szolgaltatds fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell kerekiteni.
A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatédlyos AFA torvény tartalmazza.

A tavhGszolgaltatd a havi szamlakat a felhasznald, dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre kézbesiti,
amely eltérhet a felhasznaldsi, dijfizetési hely cimétél.

6.3.2. Adatmodositas, szamlahelyesbités

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznald irasban koteles a tavhészol-
galtatdnak a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belll bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhaszndldk azonosi-
tasat egyértelmlivé teszi, masrészt a tavhGszolgaltatas sziikséges elszamolasat lehet6vé teszi, tovabba a
szerz6dés tervezet elkészitésére alkalmas. A tavhdszolgaltaté mindaddig a régi felhasznaldonak koteles a
tavhdszolgaltatas ellenértékét kiszamlazni, mig az Uj felhasznaldval a szerz6dés életbe nem Iép.

A tavhGszolgaltatod a fentiek szerinti valtozas bejelentést kovetd 15 napon beliil kdteles az Uj felhasznald
részére a kozlizemi szerz6dés megkotésére irdsban ajanlatot tenni.

A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és Uj dijfizet6 — a felhasznald képvisel6jének egy-
idejl értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15
napon belll — a tavhdszolgdltaténal, a tdvhdszolgaltatd altal rendszeresitett mddon és formaban — beje-
lenteni. Ekkor a tavhdszolgdltaté a tényleges dijfizet6 valtozas napjanak megfelel6en szerepeltetni a val-
tozast nyilvantartdsaiban. Amennyiben a véltozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas idejét 15
nappal meghaladja, akkor a tavhGszolgaltatd a bejelentés napjat tekinti a dijfizet6 valtozds napjanak és
ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban.

Amennyiben csak az egyik (vagy régi, vagy az uj) dijfizetd jelenti be a dijfizet6 személyében bekovetkezett
valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdeml6 mddon (adas-vételi szerz6dés, harom hdnapnal nem ré-
gebbi tulajdoni lap, 6nkormanyzati tulajdonu lakas és nem lakas esetén bérleti szerz6dés) kell bizonyitani.

Ha az épuletrészek tulajdonosai a kilon torténd dijfizetés mellett dontottek, akkor dijfizet6 valtozas ese-

tén

a) adijfizetésre kotott megallapodas az Uj dijfizetGre is vonatkozik, mindaddig, amig az épliletrészek tu-
lajdonosai Uj megallapodast nem kotnek;

b) Az elszdmolasi idGszakon belili dijfizet6 valtozas esetén tavhészolgaltatd a hékdzpont rendes elsza-
molasakor a régi és az Uj dijfizetének a lakott id6szakok alapjan részid6szaki elszamolast készit. Rész-
id&szaki elszamolaskor az egyes dijfizetGkre jutd tényleges mennyiségeket

- f(tési hé vonatkozdsaban:
a. Légtérfogat-aranyos felosztas esetén az éplletrészt ellatd héfogadd fogyasztasi jelleg-
gorbéje és a lakott id6szak napjainak szama
b. Koltségmegosztasos felosztas esetén a szolgaltatott adatok
alapjan utdlag torténik az elszamolas

- melegviz vonatkozasaban a valtozds id6pontjaban leolvasott melegviz mérGallas alapjan, teljes
hdnapra vonatkozdan kell megallapitani.
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c) Avaltozast jelentd honap szamlajanak megosztasat a dijfizet6k egymas kozotti megéllapodassal oldjak
meg, az OKT 2. szamu mellékletét képezd értelmez6 rendelkezés figyelembevételével. A dijfizetd ké-
résére a megdllapodott allapotrdl a tadvhdszolgaltatd mddositott szamldkat készithet.

A tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznalasi hely, vagy a dijfizeté hely tulajdonosaval szemben érvényesi-
teni a tdvh@szolgaltatas dijat, ha a felhaszndld, vagy a dijfizets vdltozas bejelentése nem tortént meg, az
ingatlant jogcim nélkil hasznaljak, vagy hianyoznak a valtozds id6pontjdig igénybevett szolgaltatas elsza-
molasahoz sziikséges adatok.

Az épllet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérld, vagy a felhaszndlo egylittes kérelmére a tavho-
szolgaltatd — az dltala rendszeresitett médon és formaban — a tavhGszolgaltatdsi dijat kozvetlenl a bérl6,
vagy a hasznald részére szamlazza. A tdvhbszolgaltatdsi dij a bérls, vagy a hasznald altal torténd megfize-

téséért a tulajdonos — sortarté kezesként — helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A felhasznaldi és dijfizetdi valtozasok bejelentése az Ugyfélszolgalaton térténik, a tavhészolgaltatd altal
rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével és azok tdvhGszolgaltatdi atvételével.

A felhasznadl¢, illetve a dijfizetd bejelentési kotelezettségének elmulasztasa, vagy késedelme a szdmla fi-
zetési hatarid6ben vald kiegyenlitésére halasztd hatallyal nincs.

A tdvhdszolgdltatd hibajabdl elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat — legkésébb a targyhoét kdvetd
szamldzasig — helyesbiteni kell, Uj fizetési hataridé megdllapitasaval.

A dijvisszatéritésre, pdtdijra a tdvhGszolgdltatd szamlat allit ki.

6.4. A tavhdszolgaltatasi dijak megfizetése

6.4.1. A dijak kiegyenlitése

A tdvhGszolgdltatd a szamldkat, olyan id6pontig koteles a felhasznald, dijfizeté rendelkezésére bocsatani,
hogy a szamlan feltlintetett hatarid6ben vald fizetéshez legaldbb 8 munkanap alljon rendelkezésére.

A felhasznald, dijfizet6 a szamla megfizetésének aldbbi mddjai kdzil valaszthat:

o lakossagi folydszamlardl a felhaszndlé megbizasa alapjan a szolgaltatd altal kezdeményezett csopor-
tos beszedéssel;

e készpénzatutaldsi megbizassal;

e bankszamlardl a felhasznald altal kezdeményezett atutaldssal

A fizetés mddjaban bekovetkez6 véltozasok a bejelentést kbveté hdnap elsé napjatdl keriilnek a szamla-
kon atvezetésre. Csoportos beszedési megbizasok esetében a pénzintézet kiildi a valtozds bejelentést.

6.4.2. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hatdridén tuli kiegyenlitése esetén a tavhészolgaltatd jogosult a kbzlizemi szerz6dés sze-
rint késedelmi kamat felszamitdsdra. Ennek hidnydban a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

6.4.3. Hatralékok nyilvantartdsa, kezelése

A tavhdszolgaltaté minden felhasznald, dijfizeté esetében egyedi folydszamlat vezet. A folydszamla tar-
talmazza a kibocsatott szamldk 6sszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.
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Amennyiben a felhasznaldt, dijfizetSt dijvisszatérités illeti meg, a tavhGszolgaltatd koteles a dijvisszafize-
tés esedékességekor a felhasznald, dijfizet6 folydszamlajat felllvizsgalni és a dijvisszafizetést a hatralékba
beszamitani.

A tdvhdszolgdltatdsi dijak meg nem fizetése dltal keletkezett kintlévéségek behajtdsa érdekében a tavhé-
szolgaltatd jogi — peres és nem peres — eljaras kezdeményezésére jogosult, melyet jogi képviselGje utjan
kezdeményez. A dijak behajtasa érdekében tett intézkedésekkel kapcsolatban felmeriilt kdltségeket a hat-
ralékos felhasznald koteles viselni. A szolgdltatd az altala megelGlegezett koltségeket a tGketartozason
fellil a hatralékos felhaszndlé felé felszamitja.

6.4.4. Tulfizetések kezelése

Ha az elszamolds eredményeként a felhasznald, vagy dijfizetd folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a tul-
fizetést a Tszt. Vhr. 3. mellékletének 20.3. pontja szerint kezeli.

7. Ugyfélszolgalati tevékenység

A tavhdszolgaltaté a megfeleld tajékoztatas érdekében, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos igények fo-
gaddasara, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésére, a szolgaltatds ellenértékének beszedésére
Ugyfélszolgdlatot és ligyeletet mlkodtet.

7.1. Aziigyfélszolgalat kiildetése, célja

e Kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznalék, dijfizet6k és a tavhdszolgaltato kozott.
e Felhasznald kozpontu szemlélet, ligyintézés mikodtetése.

e Felhaszndldi elégedettség elérése érdekében a felhasznaldi igényekhez igazodd szolgaltatas.

7.2. Aziigyfélszolgalat feladatai

o Egyértelm(ien és kozérthet6en, magyar nyelven tajékoztatni a felhasznaldkat és a dijfizetéket a tav-
hdszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, valtozasairdl, kilonos tekintettel a szamldzdas rendjére
és a szolgaltatds min&ségére.

o A felhasznaldk tajékoztatasa a szolgaltatdsra torténd csatlakozas, a bdvités, a szlineteltetés és az Uj-
rainditas feltételeirdl.

e Altalanos informécidadas a szolgaltatasrol.

o Afelhasznaldk, dijfizet6k tdjékoztatdsa a tdvhdellatds dijtételeirdl, az elszamoldsi médokrdl és a szam-
|azasi rendrdl.

e A felhaszndldi rendszerek flitéskorszer(sitésével kapcsolatos tanacsadas, ligyintézés.
e Energiatakarékossagot eredményezd atalakitassal kapcsolatos tanacsadas.

o Afelhasznaldk, dijfizetSk tdjékoztatasa a tavhé és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamoldsanak
lehet&ségeirdl és feltételeirdl.

e A tdvhébellatas szamldival, mérdallasokkal kapcsolatos reklamacid intézése.

o A felhasznaldk, dijfizet6k tulajdonaban levé berendezések meghibasoddsaval, lizemeltetésével, feliil-
vizsgalataval és korszerUsitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogaddsa, tovabbitasa.

o A szolgaltatas teljesitésével és minGségével kapcsolatos észrevételek kezelése.
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e Hibabejelentések fogaddsa, reklamacidk felvétele és tovabbitdsa.

e Egyéb szolgdltatassal kapcsolatos kérelmek, reklamacidk, beadvanyok, adatlapok atvétele, tovabbi-
tasa.

e A felhaszndldi, dijfizet6i adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a felhasznalo, dijfizetd
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

e A mérGkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas, felllvizsgalat, csere, sth.) fogadasa,
intézése, tovabbitasa. (Ez térténhet az Ugyeleten is.)

o A felhaszndldi, dijfizetdi tartozdsok nyilvantartdsa, a tartozds kiegyenlitésére részletfizetési megalla-
podas kotése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos ligyintézés.

o A felhasznaldk, dijfizet6k pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa, bankszamlanyitdssal
kapcsolatos lGgyintézés.

e Az ligyfélszolgalat dolgozdi, illet6leg barmely mas munkakorben foglalkoztatott alkalmazott koteles
munkahelyi vezet8jét tajékoztatni a felhasznaldk, dijfizeték olyan észrevételeirdl, kifogdsairdl, javas-
latairdl, panaszairdl, amelyek figyelembe vételével, orvosldsdval szolgaltatdsunk szinvonala javulna
novelhetd lenne a bizalom.

Amennyiben az Ugyfélszolgalat nem tud azonnal tajékoztatast adni, akkor legkésébb 15 napon beliil ké-
teles azt megtenni.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznald, dijfizet6 részére az lzletszabdlyzatba betekintési lehet6séget
biztositani.

7.3. Ugyfélszolgalati helyek, ligyfélfogadasi id6k
Az lgyfélszolgdlati tevékenységet igénybe venni kivand felhasznaldkat, dijfizet6ket — az ligyintézés targy-
atol és idejétdl figgben — kiilonbozeti szervezeti egységek fogadjak. Ezek helye, a fogadddrak id6pontja a

kovetkezs:

a. Ugyfélszolgalati Iroda, Szent Istvan kiraly Gt 25. sz. alatt

Félfogadas: hétfd, kedd, cslitortok 7:00-15:00
szerda (10.01-04.30.):7:00-19:00, (05.01.-09.30.): 7:00-15:00

b. Ugyelet, Szent Istvan kirdly Gt 25. sz. alatt

Félfogadas: flitési id6szakban, minden nap 0.00-t4l 24.00 6raig
flitési id6szakon kivil, minden nap  10.00-tdl 22.00 6raig

Az ligyfélszolgalati rendet a telephely bejaratanal jél [athatdan ki kell fliggeszteni.
Felhasznaldink, dijfizet6ink a személyes ligyintézés mellett hagyomanyos és elektronikus levélben, faxon,

telefonon is kezdeményezhetik ligyeik intézését, kérhetnek tandcsot, segitséget, tajékoztatdst. Az irdsos
megkeresésekre a tdvhGszolgaltatd irdsban vélaszol.

7.4. Az lgyfelekkel kapcsolatos dolgozdi magatartas fobb kovetelményei

(1)  Azoknal a szervezeti egységeknél, ahol az lgyfélfogadds a munkafeladat része, allanddan fel kell
készilni az tigyfél fogadasara.
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(2) A felhasznalét, dijfizet6t mindig udvariasan kell fogadni, Ggyelni kell a helyes megszdlitasra.

(3) A felhasznaldi, dijfizetSi panaszokat a lehet6 leggyorsabban meg kell oldani, a felhasznalét, dijfizet6t
nem szabad kiildozgetni, ismételt Gigyintézésre kényszeriteni.

(4) Tartsak be a megallapodasokat, alljak az ligyfeleknek adott szavukat, munkajukért vallaljanak szemé-
lyes felelGsséget és garanciat.

(5) Torekedjenek a szakszer(iség mellett a targyszer(ségre. Az Ggyfél szamdra mindig korrekt, szakszerd
tdjékoztatdst adjanak. Ha az ligyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszt adni, amennyiben lehet-
séges, az informacid beszerzésével ezt utdlag tegyék meg, vagy hivjak fel vezetdik figyelmét az tigyfél
problémdjara.

(6) Az ugyfélrdl, annak csaladjardl, koriilményeirdl, esetleges dijhatralékardl csak tarsasagon belil és
hivatalos tigyben (pl. Birdsag, Onkormanyzat stb.) adhatnak informaciét, harmadik félnek nem.

(7) Az ugyfeleket kérésikre tajékoztassak az energiatakarékossagot célzo atalakitas lehet&ségeirdl.

(8) Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyik és a tarsasag irant. Ennek érdekében torekedje-
nek arra, hogy az lgyfél kérdéseivel, panaszaival, problémaival minél el6bb eljusson ahhoz, aki ér-
demben intézkedni tud.

(9) Forditsanak kiilonds gondot 6ltézkodéstkre. Kerliljék kihivo figyelmet elterelé ruhadarabok, éksze-
rek viselését.

(10) Ugyeljenek személyes méltdsaguk, hirneviik csorbitatlansagara.

(11) Tartézkodjanak a befolydassal vald visszaéléstdl, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve — ha ezek gesztus
értéklek — a szokasos cégreklamot, reklamtargyat.

(12) Munkavégzés el6tt és alatt, Ggyfél jelenlétében ne dohanyozzanak, ne étkezzenek, ne kavézzanak és
ne beszélgessenek egymassal.

(13) Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, onuralmukat, ha az ligyfél ingertlt, agressziv, kertljék az tgy-
féllel a személyes konfliktusokat, vitak kialakuldsat.

(14) Ha az ingerilt Ggyfelet nem sikerilt megnyugtatniuk és képtelenek a kialakult kellemetlen helyzet
megoldasara, értesitsék vezetGiket.

(15) Torekedjenek arra, hogy tgyfeleiket még esetleg visszaélések (pl. szabalytalan vételezés) megallapi-
tdsa esetén se hozzdk méltdsdgukat sérté helyzetekbe.

(16) Fontos informaciot telefonon csak, akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb megoldds, ha nem all
fenn az elhallds, félreértés veszélye és ha a kozlés nem juthat illetéktelenek tudomdsara. Célszerd
ezért az adatokat faxon, illetve levélben is megerésiteni.

(17) Hatralékok 6sszegérdl informaciot —a személyességi jogok védelmében — telefonon nem adhatnak,
kizarélag személyesen addsnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkezé képvisel6jének.

(18) A hasznalatra elGirt és kiadott arculati elemeket, a tdvhGszolgaltaté emblémajaval ellatott kitliz6t
rendeltetésének megfelelGen hasznaljak.

(19) A munkaidén és munkahelyen kivili viselkedésben is a tdvhdszolgaltato hirnevéhez, presztizséhez
méltéd magatartdst tanusitsanak.

(20) Az ugyfelek el6tt a munkatarsakra, vezet6kre, a tarsasag munkajara semmilyen negativ tartalmu
megjegyzést ne tegyenek.

(21) Sajat munkakoriikben |étrejové tgyfélkapcsolataikban erésitsék azt a benyomast, hogy a tarsasag
szakszer({, magas mindségi elvardsoknak megfelel6 munkat végez, szemléletében lgyfélbarat.

Az Ggyfélszolgdlaton dolgozdk igény esetén kotelesek tajékoztatni a felhasznalét, dijfizetSt a panasziigyek
intézésének madjardl, helyérél, a bevonhatd szervek nevérél, cimérdl, telefonszamarél.
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7.5. Az ugyfelekkel kapcsolatban allo dolgozok magatartasa telephelyen kiviil

A felhasznaldi, dijfizet6 kapcsolatban résztvevd, telephelyen kivili munkat végzé dolgozdk magatartasa
és a munkavégzésik mddja nagyban meghatdrozza a tavhdszolgaltatérdl alkotott pozitiv, vagy negativ
képet. Az aldbbi munkakoérok sorolhatdk e csoportba:

e helyszinen (pl. a dijfizet6 lakdsaban stb.) szerelést végzdk,

e (izemzavar-elharitast végzok,

e aszolgaltatdi, vagy felhasznaldi berendezés karbantartdsat végz6 szereldk,
e felhaszndldi berendezést ellendrzék,

o hdémérséklet ellenbrzést végzok,

e mdszaki vezet6k

e mas megbizottak.

Az e munkakor-csoportokra vonatkozé szabdlyok a kbvetkezdk:

7.5.1. Helyszini szerelés esetén a dolgozoktol elvarhaté minimalis kévetelmények

A helyszinen az el6re bejelentett és egyeztetett id6pontban jelenjenek meg.

Az Ggyfélhez vald érkezéskor mutatkozzanak be, kdzoljék jovetelik céljat, a varhatd befejezési id6t.
Kérjék az tgyféltél a szlikséges feltételek biztositdsat. Ha az Gigyfél kéri, igazoljak magukat.

Az lgyfél lakdsdba, irodajaba vald belépés elbtt a cipdt feltétlenil tisztitsdak meg, belépéskor sapkat,
kalapot vegyék le.

Forditsanak kiilonds gondot az Oltézkodésre. Munka- és védéruhdjukat tartsak a munka jellegétdl
fliggd megfeleld allapotban, a munka megkezdésekor dpoltan jelenjenek meg.

Az tigyfélnek végzendd munka megkezdése el6tt szervezzék meg a munkat, készitsék el6 a szlikséges
szerszamokat, anyagokat. A munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket, anyagokat lehetéleg vigyék ma-
gukkal. Ne keltsék az Ggyfélben a szervezetlenség latszatat. Ha valamilyen ok miatt eltdvoznak, a ta-
vozds okardl az Ugyfelet tajékoztassak.

A munkavégzés el6tt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kindlast udvariasan utasitsak vissza. Mun-
kavégzés kozben- ha megkindljdk — vizet, dit6t, kavét el lehet fogadni, de a kinalast ne kényszeritsék
ki.

Az lgyfelet figyelmesen hallgassak meg, ha a tavh@szolgaltatoval kapcsolatos problémakat mond el,
de ne nyilvanitsanak véleményt.

Az lgyfél szamara mindig korrekt, szakszer( tajékoztatast adjanak. Ha az tgyfél kérdésére nem tudnak
azonnal valaszolni, szerezzék be a szlikséges informacidkat és utdlag tajékoztassak az ligyfelet. Hivjak
fel a vezetGSk figyelmét az Ggyfél problémajara.

Az ligyfelek felé csak olyan informacidkat adjanak, melyekre felhatalmazdsuk van.

Az Gigyfélrél, annak csalddjardl, koriilményeirdl, feltételezett anyagi helyzetérdl csak a tavhészolgalta-
tén belll, hivatalos Gigyben adhatnak informdacidt, harmadik félnek nem.

A helyszini munkakhoz hasznalt jarm(ivet az id6jarasi korilményeknek megfelel6en tartsak tisztan.

Az Ggyfél ingatlana el6tt a gépjarmlivet ugy allitsdk le, hogy az ne zavarja masok kozlekedését. A ki-
és beszallaskor, a ki- és berakoddskor a lehet6 legkisebb zajt keltsék.

Az lgyfél jelenlétében a tavhdszolgaltatdra, munkatdrsaira, vezetGire negativ tartalmd megjegyzést
ne tegyenek még abban az esetben sem, ha az adott munkaban el6zetesen a tdvhdszolgaltaté mas
alkalmazottjai kifogasolhatdan, vagy éppen rosszul végezték el a munkajukat.
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o Az lgyfeleket kérésikre tdjékoztassdk az energiatakarékos megoldasokrdl. A tajékoztatas legyen
targyszer(, korrekt és vegye figyelembe az tgyfelek érdekeit.

o A f(it6viz sziikség szerinti lelritésével kapcsolatos informacidk legyenek pontosak egyértelm(iek és
kozérthetbek. Az informacidkat a felkészlléshez sziikséges id6 figyelembevételével minden érintett
szamara hozzaférheté maddon tegyék kozzé.

e Még veszély (pl. vizfolyds) esetén se legyen fellépésiik agressziv, az Ugyfél engedélye hianyaban 6n-
hatalmulag nem koévethetnek el maganlaksértést. Ebben az esetben adjanak korrekt tdjékoztatast és
probaljak megértetni az tgyféllel a lakasba valo bejutas sziikségességét.

o Vegyékigénybe a hatdsagi segitséget a lakasba vald bejutdshoz abban az esetben, ha az Ugyfél veszély
(pl. vizfolyas) esetén nem biztositja azt.

o Ajardkel6kkel, a lakossaggal, az tgyféllel keriljék a konfliktusokat, vitak kialakulasat.
e Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, 6nuralmukat, ha az tgyfél ingerlt, agressziv.

e Tartdzkodjanak az lgyfélre, annak csalddjara, kornyezetére vonatkozdé minden személyeskedésnek,
sértésnek is itélhet6 megjegyzéstdl, véleménynyilvanitastol.

e Ugyeljenek az tigyfél, illetve hozzatartozdinak udvarias megszolitasara.

e A munkavégzés soran tanusitsanak udvarias, el6zékeny, de nem aldzatos magatartast, nem csak az
tgyféllel szemben, hanem valamennyi hozzatartozdjaval is.

o Az lgyfél magatartdsdra, korilményeire, személyiségére vonatkozd megjegyzéseket még egymas ko-
z0tt se tegyenek.

e Az ligyfél lakasaban, vagy kozos helyiségekben, lépcs6hazakban végzett munkanal fokozottan tgyel-
jenek a tisztasagra.

e A munkavégzés kozben keriiljenek minden felesleges targyalast. Az Ggyfél kérdéseire targyszerlen és
udvariasan valaszoljanak, de a valaszadas soran a tavh@szolgaltato Uzleti és egyéb viszonyairdl csak
olyan informacidkat k6zoljenek, melyek nem sértik a tavhdszolgaltatd érdekeit és jo hirét. Kellemet-
lenked6 kérdések el6l udvariasan térjenek ki.

o Az lgyfél helyiségeiben, lakdasaban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejli munkavégzés esetén is csak az
lgyfél altal kijelolt helyen és engedélyével dohanyozhatnak.

e Haamunkat tobben végzik, az egymads kozotti beszélgetés lehet6leg halk hangon torténjen, ne zavar-
jak a koérnyezetet.

e Fokozottan vigyazzanak arra, hogy amennyire csak lehet, a munkavégzés kevés larmaval, piszokkal,
rendetlenséggel, karral jarjon. A fal véséseket, fal- és mennyezetfurasokat, hegesztéseket, szerelése-
ket mindig nagyon dvatosan végezzék. A padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel évjak.
A falat, a tapétat és a berendezéseket a megfelel6 mdédon védjék meg az esetleges sérilésektdl. A
munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével takarit-
sak Ossze és a munkavégzés helyét tisztan adjak at.

e Munka kdzben az tUgyféltél ne kérjenek szerszamot, anyagot, ha mégis valamilyen targyra volna sziik-
ségik, azt mindig udvariasan kérjék és mindig koszonjék meg a kélcsénadast.

o A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha pétmunka sziikségesség valik és a meg-
rendeld vallalja annak kifizetését. A szerel6k munkaid6 alatt ,maszek” munkat nem végezhetnek.

e A szerelés kdzben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak a hibak mi-
el6bbi kijavitasarol.

e A munka befejezésekor adjak at az elkésziilt munkat az ligyfél részére. Kérésére minden informaciot
adjanak meg a beépitett anyagokrdl, valamint a szerelvények hasznalatarol.

e Torekedjenek a lehet6 leggyorsabb és megbizhatd hibaelhdritdsra, javitdsra a mindig tokéletes mun-
kavégzésre.
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A munka végeztével vizsgdljdk meg, minden rendben van-e, minden szerszdm megvan-e, majd az lgy-
felet kérjék meg a munka atvételére, igazolasara, majd ezutan udvariasan bucsuzzanak el.

A szabadban térténé munkavégzésnél torekedjenek a munkahelyi rendre, a kornyezet védelmére,
megovasara, a munkateriilet helyreallitasara.

A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a kdrnyezet biztonsagardl is. Err6l a kornye-
zetben tartdzkodokat is tdjékoztassak.

A nyilvanossag el6tt végzett munka soran tartdzkodjanak a munkacsoporton beliili vitaktol, veszeke-
désektél, hangos magatartastdl, a tragar beszédtdl.

7.5.2. A mérék és a felhasznaloi rendszer ellenérzésénél a dolgozoktol elvart ko-

vetelmények

Az ellen6rzésnél a vitak elkeriilése érdekében torekedjenek a szakszer(iség mellett a targyszerlségre.

Az ellen8rzések sordn feltart visszaélések, szerz6déstdl eltérd, illetve szabalytalan vételezések megal-
lapitasakor és kozlésekor a hangnem legyen tirelmes, de hatadrozott. llyen esetekben is keriiljék az
ugyfelekkel a konfliktusok, vitak kialakulasat.

Ugyeljenek személyes méltdsaguk, hirneviik csorbitatlansagara.

Torekedjenek arra, hogy az ligyfeleket még visszaélések megdllapitdsa esetén se hozzak méltdsdgukat
sért6 helyzetekbe.

Szabdlytalan vételezés feltardsa esetén a bejelent személyét ne hozzak nyilvanossagra.

7.5.3. A melegviz dijhatralék miatti szolgaltatas felfiiggesztésnél a dolgozoktol

elvart magatartas

A melegviz szolgdltatas felflggesztését végzd csoport Osszetétele: 1 f6 lekotési vezetd(mivezetd), 2 6
szereld.

A munka sordn hatarozottan, céltudatosan kell fellépni. A tdvhszolgdltatd és a rendszeresen fizet6
felhasznaldk, dijfizet6k érdekeit kell képviselni. Minden esetben udvarias magatartast kell tanusitani!

A kikotést vezetd a felhaszndloval, dijfizetével hatraléka nagysagardl nem vitatkozhat, engedményt
nem adhat.

Egyéb esetben a kikotést6l nem tekinthet el csak akkor, ha hitelt érdeml& okmannyal tudja igazolni,
hogy tartozasat id6kézben rendezte.

A csoport tagjai, akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az Ggyfél ingerlt, agressziv.

A kizaras, vagy visszakotés utan szereld koteles a tevékenységgel jard esetleges rendellenességeket
(pl. vizfolyas, légtelenités, csopogés) elharitani.

Amennyiben a kikotést kovetben hatralékos felhaszndld, dijfizet6 rendezi tartozasat és kifizeti a ki- és
visszakotési dijat, a visszakotést 24 6ran belil el kell végezni.

A csoport tagjai kotelesek maguknal tartani és kérésre felmutatni a fényképes igazolvanyukat és meg-
bizéleveliket.

A felhasznaldkkal, dijfizet6kkel valé udvarias banasmaéd, nemcsak a tavhészolgaltatd érdeke, hanem az
alkalmazottaké is. Munkajuk elismerését csak, akkor varhatjak el, ha nemcsak feletteseik, de a felhaszna-
I6k, dijfizet6k is meg vannak elégedve munkajuk mellett viselkedésikkel is.
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7.6. Reklamacidk, panasziigyek kezelése

7.6.1. Kifogas szamla ellen
A felhasznald, dijfizet6 a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet.

A tdvhdszolgaltaté megbizottja koteles a kifogdst megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalét, dij-
fizet6t a reklamaciotdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiteni. A téves szamlat a lehet6 leggyorsabban
korrigalni kell.

Ha felhasznalét, vagy dijfizet6t visszatérités illeti meg, a tdvhdszolgaltatod a dijkiilonbozetet az irdsos érte-
sitével egy idGben, de legkés6bb 8 munkanapon belil korrekciés szamla alapjan koteles jovairni. Ha a
felhasznaldnak, dijfizetének nincs tartozdsa, a visszatérités 6sszege atutalhatd.

Ha a felhasznalonak/dijfizet6nek van tartozasa, a visszatérités 6sszegét a hatralék csokkentésére kell el-
szamolni. Ha a tdvhdszolgaltaté az irdsos értesitést kovetd 30 munkanapon belll a visszatérités dsszegét
nem irja jéva, a jogszabdlyban meghatarozott kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit koteles meg-
tériteni.

Ha a tavh@szolgaltatonak felrohatd okbdl téves, vagy elmaradt szamlazas tértént és emiatt a tavhészol-
galtatot dijkalonbozet illeti meg, a tavhészolgaltatas dijat korrekcids szamlan feltliintetett fizetési hatar-
idGig egy Osszegben, vagy egyedi megallapodasban részletezett mddon egyenlitheti ki a felhasznalé, dijfi-
zetd. A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves, vagy el-
maradt szamlazds idGtartamat.

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a felhasznald, dijfizetd a szamla esedékessége, vagy a modositott ha-
tarid6 utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

7.6.2. Mindségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tdvhdszolgaltaté a vonatkozd elGirdsoktdl (szerz6désben vallalt kotelezettségétdl)
a szolgaltatds paramétereiben eltér, a felhasznald, dijfizeté minéségi reklamdacidval fordulhat a tdvhdszol-
galtato felé.

e Ha a felhasznald, dijfizetd a szolgaltatds mennyiségét, vagy minGségét személyesen, vagy telefonon
kifogasolja, akkor a hibafelvevé viselkedése megnyugtatd legyen. Vdlaszaban magyardzza meg —
amennyiben van rdéla tudomasa — mi okozta, okozhatta a panaszt, hogyan, mennyi idé alatt oldhatd
meg, javithato ki. Ha sziikséges adjon kell6 informaciét a vonatkozé el6irdsokrél, rendeletekrél, jog-
szabalyokrdl. Viselkedése soha ne legyen folényes, kioktaté még, akkor sem, ha a felhasznalénak, dij-
fizet6nek nincs igaza.

e A tavhészolgdltatd a beérkezett reklamacidt besorolja, kivizsgalja és lehetSleg haladéktalanul intéz-
kedik a hiba kijavitasarél. Ennek megtorténtérdl értesiti a panaszt bejelenté felhasznalét — kivéve a
nagy teriletet érint6 tGizemzavart, ahol nincs mod az egyenkénti viszontértesitésre —, dijfizet6t és in-
tézkedést tesz a szlikséges szamkorrekciora.

7.7. Hibabejelentés és hibaelharitas

7.7.1. Hibabejelentés

A f(ités és melegviz-szolgaltatdssal kapcsolatos hiba bejelentése torténhet a tdvhdszolgaltatd

48



Varosiizemeltets Kft Tavhészolgaltatasi Uzemegység Uzletszabalyzat

e (igyeletén

- cim: Mosonmagyardvar, Szent Istvan kirdly ut 25.
- telefon (96) 215-028
- ugyfélfogadas flitési id6szakban: 0-24 oraig

flitési idészakon kivil: 10-22 6raig

e telephelyén (Mosonmagyardvar, Szent Istvan kiraly Ut 25.) személyesen munkaidében, Gzenetrogzitds
telefonon (96/215-028), faxon (96/579-587) barmely id6pontban, illetve levélben.

7.7.2. A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell és elharitasukrél a kovetkezé sorrendben kell gondoskodni:

- Ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elhdritdsat azonnal, de legké-
s6bb a hiba bejelentését kovetd 1 éran belil kell megkezdeni.

- Haahibatobb lakdépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas kiesést, a javitdst azonnal, de legkés6bb
a bejelentés id6pontjatdl szamitott 2 dran beldl kell megkezdeni.

- Haabejelentett hiba egy lakdast érint, a javitast lehet6leg 08-21 6ra kdzott, a bejelentd és az lizemviteli
menedzser altal egyeztetett id6pontban meg kell kezdeni.

Minden bejelentett hibardl panaszfelvételi lapot kell kiallitani, az elharitas, kijavitas tényét a bejelentével
igazoltatni kell.

7.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a szdban, vagy irasban bejelentett, benyujtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy csoportos jogsé-
relem, vagy érdeksérelem orvoslasara, illetve megsziintetésére iranyul.

Koézérdekii bejelentés, olyan korlilményre, hibara, vagy hidnyossdgra hivja fel a figyelmet, amelynek or-
voslasa, illet6leg megsziintetése a kozosség érdekeit szolgalja.

A panaszok kezelésével kapcsolatos elSirdsokat a Panasziigyintézési Szabalyzat tartalmazza.

7.8.1. Fogyasztovédelmi referens

A fogyasztovédelmi referensre vonatkozd eldirds a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV toérvény
(Fgytv) 17/D. §, 54.§8-aban és 1. szamu mellékletében taldlhato, a jogszabaly ezen rendelkezései 2014.
februar 1-t6l hatalyosak.

A fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasanak kotelezettsége erGsiti mind a fogyasztdi, mind a vallalko-
z6i oldal koriltekinté fogyasztdi szemléletének fejlédését. A pozicid létrehozdsa ezen vallalkozasok fo-
gyasztovédelmi szemléletének megalapozasat, a fogyasztdvédelmi szabdlyok ismeretének elmélyitését,
ezdltal a jogkdvet6 magatartds erdsitését, konnyedebbé valasat célozza.

7.8.2. Panaszbejelentés kivizsgdldasdra jogosult szervezeti egységek
A felhasznald, dijfizet6 panaszdval a tdvh&szolgdltatod lUgyfélszolgalatahoz, a tdvhGszolgaltatd vezetbjéhez,

illetékes szervezetéhez, tulajdonosdhoz, vagy a fogyasztévédelmi szervekhez és felhasznaléi érdekképvi-
seletekhez fordulhat.
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A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet koteles végezni, amelyik a bejelentés elsé elbiralasara, a
tavhdszolgaltatas teljesitésére, vagy a kozlizemi szerz6déskotésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezik.

Amennyiben a felhasznald, dijfizet6 a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette meg, ugy a
bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hatdskorrel rendelkezd szervezet felé.

Amennyiben a felhasznalo, dijfizet6 a panaszbejelentésre kapott vdlasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, ugy ismételt bejelentéssel élhet.

Abban az esetben, ha a tavhdszolgdltatd a felhaszndld, dijfizeté panaszat nem orvosolja, a felhasznald,
dijfizetd sérelmének orvoslasat kérheti a tavhdszolgaltatd tulajdonosatdl, vagy a teriletileg illetékes fo-
gyasztovédelmi szervtdl.

A tavhdszolgaltatd panasziigyintézéssel kapcsolatos feladatait a Panaszligyintézési Szabalyzat (PSZ) sza-
balyozza.

7.8.3. Ugyintézési hatdridé

A panaszbejelentések, illetve kozérdekl bejelentések kivizsgaldsara és a lehet6ség szerinti orvoslasara,
tovabba az irdsban torténd valaszadasra rendelkezésre allé hataridé 15 nap.

Minden a tavhdszolgaltatdhoz beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell venni. A panasz
elutasitasat minden esetben meg kell indokolni.

7.8.4. Panaszforumokhoz kiildott beadvdnyok intézése

Az 6nkormdnyzathoz, mas hatésagokhoz, vagy fogyasztévédelmi feligyel&ségekhez, felhasznaldi érdek-
képviseletekhez benyujtott és altaluk megkiildott panaszok kivizsgdldsa sordn a tdvhGszolgaltaté minden
olyan adatot, tényt, informaciot a hatésag rendelkezésére bocsat, amely az gy megitéléséhez sziikséges,
tovdbba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd legrévidebb id6 alatt, de legké-
s6bb 30 napon beliil elintézésre kerlilhessen.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetéségérdl az
Ugyfélszolgélaton jol lathatd helyen tajékoztatast kell kifliggeszteni. Az Ugyfélszolgalaton dolgozdk kdte-
lesek ezeket az informdacidkat igény esetén szdban is megadni a panaszosnak.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek:

Jogorvoslati lehet&ségek:

Magyar Energetikai K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal
1054. Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Telefon: +36 1 459 7777

E-mail: mekh@mekh.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fo-
gyasztovédelmi Féosztdly, Fogyasztovédelmi Osztdly

9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.

Telefon: +36 96 795-950

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalya
1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
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Telefon: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefon: +36 96 520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://gymsmkik.hu/bekeltetotestulet

8. A tavhdészolgaltatassal kapcsolatos kiegészito tevékenységek

8.1. Felhasznaldi berendezések szerz6dés alapjan torténd karbantartasa, lize-
meltetése

A felhaszndld karbantartasi és lizemeltetési szerz6dést kothet a tdvhdszolgaltatdval a tulajdonaban Iévé

felhasznaldi berendezések lizemeltetésére, ellendrzésére, karbantartdsdra. A szerz6dés kereteit megha-

ladd javitdsok szamldzdsa kilon torténik.

A sajat h6kozponttal rendelkezd felhaszndldk megbizasa alapjan a tadvhdszolgaltatd szerz6dés alapjan lize-

meltetheti a felhaszndlé tulajdondban lévé hékdzpontot. E szerzdés kereteit meghaladd javitasi, karban-

tartasi munkdkat a tavhdszolgdltatd csak a megbizd kilon megrendelésére végzi, kilon dij ellenében.

A szerz6désnek tartalmaznia kell a kapcsolattartd személy nevét és elérhetGségi adatait.

8.2. Felhasznaléi berendezéseken megrendelésre végzett munkak
TavhGszolgaltato a felhaszndld, dijfizetd tulajdonaban 1évé berendezéseken — a tulajdonos hibabejelenté-

sére, vagy megbizasara — végzett munkakrol, a teljesités igazoldsat kovetSen szamlat allit ki. A megrendel6
a szamla ellenértékét atutaldssal, vagy készpénz atutaldsi megbizassal (csekk) fizeti meg.

9. Kapcsolattartas

9.1. Tulajdonossal, Médiakkal

Atdvhdszolgaltatd gazdasagi és mlszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az irott és elektronikus
sajto képviselGit az Gigyvezet jogosult tdjékoztatni.

Az ligyvezetd tdjékoztatasi jogosultsagat megbizottja Utjan is gyakorolhatja.

9.2. Hatosagokkal

A tavhGszolgaltato ellenérzésére jogosult hatdsagokkal az ellenérzések soran a kapcsolatot téma szerint
illetékes szakterilet vezetGje tartja, aki az ellen6rzés folyamatardl cég ligyvezetdjét tdjékoztatja, tovabba
az ellen6rzés segitése céljabdl jogosult az ellenbrzés témadja szerint munkatarsakat bevonni.
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9.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel

A tdvhdszolgaltatd egyuttmkodik a megyei és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel, felhasznaldi érdek-
képviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben

- megismerje azok véleményét;
- tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak eredményérdél.

Az egylttm{kodés és a kdzvetlen kapcsolattartds a tarsasag ligyvezetdje tavollétében az lGgyfélszolgdlati
irodavezetdn, vagy az Gzemviteli menedzseren keresztil torténik. A tdvhdszolgaltatéd a fogyasztovédelmi
szervek és felhaszndloi érdekképviseletek szamara, a felhasznaldkat érint6 kérdésekben az egylttm(iko-
dést nem tagadhatja meg, koteles a kézérdekd adatokat — kivéve szolgdlati titkot — hozzaférhetévé tenni,
a felhasznaldkat érintd tervezett intézkedésekrdl tdjékoztatdst adni. Kozérdekd adatnak mindsil a hata-
lyos jogszabaly el6irdsainak megfelel6 adat.

Felhasznaldi érdekképviselet nevében eljard személy a felhasznald, dijfizet6 altal kezdeményezett eljaras
adataiba kizardlag a felhaszndld, dijfizetd hozzajarulasaval tekinthet be,a személyiségi jogokra vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével. A tudomadsara jutott adatokat koteles az lizleti titokra érvényes modon
kezelni.

9.4. Kapcsolat kiemelt beszallitokkal

A hGenergia szolgdltatas zavartalan és biztonsagos elldtdsa érdekében a kiilsé beszallitokkal rendszeres és
folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartds modjat a megkotott szerz6dések foglaljak ke-
retbe.

A legnagyobb forgalmat lebonyolité beszallitdink:
e MESZ Mosonmagyarévar Energia Szolgaltato Kft.
e Geotherm Hungary Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
e AQUA Vizszolgaltatd Kft
e E.ON Eszak-dundantuli Aramhalézati Zrt
e NKM Eszak-Dél Féldgazhaldzati Zrt.

9.4.1. MESZ Mosonmagyarovdr Energia Szolgdltato Kft. és Geotherm Hungary
Kft.

A tavhGszolgaltato folyamatos kapcsolatot tart a MESZ Mosonmagyarévar Energia Szolgéltatd
Kft.-vel. A h@szolgdltatdsi szerz6dés és az Uzemviteli megallapodas 15 évre, 2005.01.01-t6l
2019.12.31-ig szdl. Ezt kovetben, 20 éves - 2039. december 31. napjdig tartd - hatadrozott id6tar-
tamra, a tavhészolgaltatd a MESZ Mosonmagyarévar Energia Szolgaltatd Kft.-vel és Geotherm
Hungary Kft.-vel kdtott hosszu tavu hészolgaltatasi szerzédést.

9.4.2. E.ON Eszak-dundntuli Aramhdlézati Zrt

Az USZ érvénybe lépésekor az engedélyes villamos energia szolgaltatd. A tarsasag legfontosabb feladatai
kozé tartozik az lGzemirdnyitds, a haldzat fejlesztése, karbantartdsa, a regionalis tGgyfélkapcsolatok apo-
Iasa, valamint a mérési feladatok, leolvasdsok, ellenérzések elvégzése.
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A villamos energia kereskedelmi szerz6dést palyazat atjan kell kotni. Amennyiben a kbzbeszerzési érték-
hatart nem éri el a beszerzendé mennyiség, ugy a legkedvez6bb ajanlat keriil kivalasztasra, az igynevezett
elektronikus arlejtés preferaldsdaval.

9.4.3. AQUA Vizszolgaltato Kft

A hasznadlati melegviz készitéséhez és a tdvhGszolgaltatd sajat felhasznalasahoz sziikséges hidegvizet, va-
lamint a szennyvizelvezetést a tdvhGszolgaltatd részére az AQUA Vizszolgaltato Kft biztositja, a vonatkozd
jogszabalyok és a vele kotott kozlizemi szerz6dés szerint. A bekotési vizmérék havi leolvasdsat tavhészol-
galtato és az AQUA Vizszolgdltato Kft dolgozdi kdzosen végzik.

9.4.4. NKM Eszak-Dél Féldgdzhdlézati Zrt.

A tavhGszolgdltatd Gzemeltetésében |évé gazkazanhdzakbdl torténd flitésszolgaltatdshoz és melegviz ké-
szitéshez szlikséges gaz folyamatos biztositasa érdekében folyamatos kapcsolatot tart a teriletileg illeté-
kes foldgdzszolgdltatoval.

9.5. Afoldgaz kereskedelmi szerz6dést a tavhGszolgaltato palyazat utjan koti a
beszerzési szabalyzatban foglaltak szerint. Tavhdszolgaltaté nevében el-
jaro személyek azonositasi rendszere

A tdvhdszolgaltatd, azon dolgozdi, akik telephelyen, vagy telephelyeken kivil felhasznaldkkal, dijfizet6kkel
kerllnek kapcsolatba és a tdvhGszolgaltatd nevében jarnak el, azonosito kartyat (kitlizét) kotelesek viselni.

A felhasznalé, dijfizet6 kérésére a tdvhbszolgaltatd dolgozdja koteles az azonositd kartyat bemutatni, ne-
vét, telephelyének cimét és telefonszamat, megadni.

Cégjegyzések hasznalata:

Cégjegyzések haszndlatat kizdrdlag a tavhdszolgdltatd nevében eljard tarsasdgi dolgozd hasznalhatja
mindaddig, mig a tarsasag megbizdsabdl végzi tevékenységét.

Cégjegyzéssel kell ellatni a kozteriileten munkat végzs épitést, karbantartast, haldzatellenGrzést, ligyeleti
és szerviz tevékenység végzésénél hasznalt gépjarmdiveket.

Cégjegyzéssel kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat, tajékoztatd, reklam és propagan-
daanyagokat, bizonylatokat és szamlakat.

9.6. A felhasznalg, dijfizeto azonositasa
A felhasznalé és a dijfizets azonositasara a tavhészolgéltatasrél sz616 dnkormanyzati rendelet (Okt) 32.§-
aban felsorolt adatokat tartalmazé barmilyen azonosité okirat szolgal, melyet a tdvhGszolgaltaté kérésére

felhasznald és a dijfizet6 koteles bemutatni.

A felhasznalé és a dijfizet6 azonositasara szolgald személyes adatokat az Adatvédelmi Szabalyzatban fog-
laltak szerint kell kezelni.

53



Varosiizemeltetd Kft Tavhdszolgaltatasi Uzemegység Uzletszabalyzat

10. A tavhoszolgaltato etikai normai

Az etikai normak meghatdrozdsanak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartasi formdakhoz és cse-
lekvésekhez, amelyek

- a munkavallaldknak a tdvh&szolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a tavhészolgaltatd Uzleti, gazda-
sagi partnereivel szembeni kapcsolataival;

- afelhaszndldval, dijfizetével szembeni objektivitassal, a felhaszndldk, dijfizet6k bizalmanak megszer-
zésével, megtartasaval és er@sitésével,

- atdvhbszolgdltatod j6 hirnevének megdvasaval,

- akornyezet megdvdsdval és védelmével
fliggnek Ossze.

TavhGszolgaltatd magas szinvonalu szakmai tevékenysége mellett, olyan erkolcsi és etikai normarendszert
kivan altalanossa tenni, amely alapvet6en meghatdrozza a tarsasag mikodését.

A koz0s értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formalasaban, a munkavallalék 6sztonzésében,
ugyanakkor irdnyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhé@szolgaltatasban dolgozoktél — munkakori beosztasukra és tevékenységi teriiletiikre vald tekintet
nélkul — joggal varjak el a felhasznaldk, dijfizet6k az alapos szakmai hozzaértéssel, hivatastudattal és tgy-
szeretettel végzett munkat és az olyan emberi tulajdonsagokat, mint a felhasznalo-kdzpontu szemlélet-
mad, a probléma érzékenység, a kulturdlt magatartas, a kapcsolatteremtési- és egylttmikodési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartdsa fliggetlen attél, hogy a munkavallald a szervezeti hierarchia, mely szintjén
It el feladatokat.

Az elvek szigoru és teljes kor(i betartdsdval minden munkavallalonak kotelessége hozzajarulni a tdvhészol-
galtatds mindségének és a tarsasag arculatanak javitdsdhoz, a célul kitlizott magas szintl tdvhészolgalta-
tds eléréséhez, illetve megvaldsitasahoz.

Az etikai normak érvényesek a tdvh@szolgaltatd minden munkavallaldjara figgetlenil attél, hogy a mun-
kaviszony létesitése eseti, vagy tartds, teljes, vagy részmunkaidére vonatkozik.

Tavhdszolgaltaté minden munkavallaléjaval szemben alapvetd erkolcsi igény és kdvetelmény a befolyas-
tdl vald mentesség, az el6nyok elfogadtatdsatdl és a korrupcidtdl valo tartdézkodas, a protekcio kizarasa.

10.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavhdszolgaltatd képviseletében eljarva minden munkavallalo koteles tiszteletben tartani a gazdasagi
verseny szabadsagat és tisztasagat.

Tilos:

- gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a felhasznaldk torvényes érdekeit sértd, vagy
veszélyeztet6 modon — folytatni;

- valétlan tény allitasaval, vagy hiresztelésével, valamint valds tény hamis szinben vald feltlintetésével
a versenytdrs jo hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, illet6leg veszélyeztetni;

- Gzleti titkot tisztességtelen mdédon megszerezni, vagy felhasznalni, valamint jogosulatlanul mdssal ko-
z6Ini, vagy nyilvanossdgra hozni;
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- mashoz, olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személlyel fennallé gaz-
dasagi kapcsolat felbontasanak, vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat célozza.

10.2. Titoktartasi kotelezettség szabalyai

A munkavallalé koteles a munkaja soran tudomadsara jutott Gzemi (lzleti) titkot, valamint a munkaltatdra,
annak tevékenységére vonatkozé alapvet6 fontossagu informacidkat meg6rizni.

A titokkorbe tartozé informaciok, tények, adatok nem adhatdk ki harmadik személynek.

Amennyiben szlikségessé valik a titokkorbe tartozo informacidk kiaddsa, azt csak az ligyvezet6 el6zetes
engedélyével meghatalmazas alapjan teheté meg.

A munkavallalé illetéktelen személlyel nem kozélhet a munkakore betoltésével 6sszefliggésben tudoma-
sara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kozlése a munkaltatdra, vagy munkaltatéval munkaviszony-
ban allé mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna.

10.3. Egyittmikodés

Minden munkavallaléval szembeni erkdlcsi igény az dnbecsiilés és bliszkeség a személyes és csoportos
eredmények irant, valamint a munkatarsak és szervezeti egységek kozotti bizalom.

Eppen ezért nem jar el lojalisan az a munkavallald, vagy az a szervezeti egység, amely sajat érdekében
versengést kelt ott, ahol a tarsasagi érdek szamara el6nyosebb lenne a kdlcsonds segitség.

10.4. A tavhoszolgaltato jo hirneve a tarsasag redlis eredményein alapul. Min-
den munkavallalénak kételessége ezen eredmények képviselete és kiviil-
allokkal valé megismertetése.

10.5. Egészség-és kornyezetvédelem

A tavhészolgdltatd munkavallaléi munkavégzésik sordn magatartasukkal nem veszélyeztethetik 6nma-
guk, munkatarsaik és masok egészségét, biztonsagat, valamint a munkavégzés sordn minden eszkozzel
torekednilk kell az épitett és természeti kornyezet megovasara.

11. Az iizletszabalyzat hozzaférhetGsége

A Varosiizemeltetd és Fenntartd Kft koteles ezen lzletszabalyzatat az Ugyfélszolgdlatan és a Mosonma-
gyarévari Polgarmesteri Hivatalban, valamint elektronikus formaban a honlapjan a felhasznaldk, dijfizet6k
szamara hozzaférhetdvé tenni, a felhaszndldk, dijfizet6k kérésére betekintést biztositani.

A Viérosiizemeltetd és Fenntartd Kft. Tavh8szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatat a tavhszolgaltatasrol sz6lo
torvény, a torvény végrehajtasara kiadott kormdanyrendelet, a tdvhGszolgdltatasra vonatkozd helyi dnkor-
manyzati rendeletek, tovabba a szakmai ajanldsok alapjan készitette el.

Mosonmagyarévar, 2022. marcius 16.

Kosar Tibor
ugyvezet6
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Tisztelt Jegyz6 Asszony!

A Gydr-Moson-Sopron  Megyei Korményhivatal, mint elséfokd fogyasztévédelmi hatésag (a
tovabbiakban: hatésag) a Varostizemelteté és Fenntarto Kft. (9200 Mosonmagyardvar, Szent Istvan
kiraly ut 25., adészam: 10690767-2-08), mint tavhszolgaltaté madositott Uzletszabalyzat tervezetével
kapcsolatban az alabbi véleménysét adja:

A tervezet megfelel a vizikézmU-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX, torvény, illetve ezen térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szdld 58/2013. (1.27.) Korm. rendelet, valamint a
fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény fogyasztévédelmi targyu rendelkezéseinek.

A hatdsdy tajékoztatia tovabba az alabbiakrél:

Az Uzletszabalyzat 7.8.4. pontja (Panaszférumokhoz kiiidétt beadvanyok intézése) tartalmazza az
iletékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekkepviseletek, jogorvoslati Iehetéségek
felsorolasat. A hatésig javasolja, hogy a Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
elérhetségénél a jelenleg érvényes e-mail cim ker(iljon feltiintetésre az alabbiak szerint:

E-mall: bekelteto.testulet@aymsmkik.hu

Gyor, 2022. Janius 20.

Szeles Sandor kormanymegbizott nevében és megbizasabol

dr, Opra Zséila
osztalyvezetd

Kazlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréslgyi és Fogyasztévadelmi Fooszialy
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gybr, Tirr istvan u. 7. - 9002 Gyér Pf.: 311 - Telefon: +36 (96) 795-951 - Fax: +36 (96) 795-955
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu — KRID: 744156859 - Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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